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Одной из наиболее актуальных задач в области анализа тексто-
вых сообщений в социальных сетях является задача распознавания
эмоциональной окраски текста, которая позволяет извлечь из тексто-
вой информации мнение человека об объекте и его характеристики.
Согласно [1], на 30 сентября 2015 года аудитория социальной сети
Twitter составляла 320 миллионов активных пользователей в месяц
на более чем 35 разных языках. Нет сомнений, что объемы гене-
рируемых сообщений делают невозможным обработку этих данных
человеческими силами.

В докладе рассматривается реализации программы для автома-
тического анализа тональности сообщений из русскоязычного сег-
мента социальной сети Twitter. Для бинарной классификации эмо-
циональной окраски сообщений [2] была разработана программа на
языке Python, обрабатывающая сообщения в несколько этапов.

На первом этапе текст проверяется на наличие эмотиконов (пик-
тограмма либо последовательность типографских знаков, изобража-
ющая эмоцию). Эмоциональная окраска каждого эмотикона задава-
лась согласно экспертной оценки автора работы. Если сообщение со-
держит эмотикон, то тональность сообщения определяется тонально-
стью эмотикона. В обратном случае, либо если сообщение содержит
положительный и отрицательный эмотиконы, программа переходит
на следующий этап.

Как правило, нормы общения в социальных сетях отличают-
ся от норм литературного языка. Сообщениям в социальных сетях
свойственны орфографические и пунктуационные ошибки, опечат-
ки, сленг, использование эмотиконов и авторская пунктуация, что
значительно затрудняет автоматический анализ. Для решения дан-
ной проблемы был предложен метод автоматической предваритель-
ной обработки текста: сначала удаляются символы, не являющиеся
буквами. Далее строка приводится к нижнему регистру. Последо-
вательности из трех одинаковых символов заменяются на последо-
вательности из двух таких же символов. Каждое слово приводится
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в начальную форму с последующим извлечением леммы (канониче-
ская форма слова) с помощью библиотеки PyMorphy.

На последнем этапе используется наивный байесовский класси-
фикатор [2] с мультиномиальной моделью распределения, обученный
на корпусе коротких текстов Юлии Рубцовой [3], который содержит
114911 положительных записей и 111923 отрицательных. Для реше-
ния проблемы неизвестных слов (у слов, не встретившихся в обучаю-
щей выборке, вероятность принадлежности к какому либо из классов
равна нулю) применялось аддитивное сглаживание (сглаживание по
Лапласу) [4]. Оценка эффективности алгоритма осуществлялась в
критериях точности и полноты. Для усреднения показания метрик
качества классификации применялся скользящий контроль (10-fold
cross-validation [5]) с реализацией из библиотеки Scikit-Learn. Так же
для контроля использовалось подмножество данных из 500 сообще-
ний, размеченных автором работы.

Таким образом, была разработана программа для автоматиче-
ского анализа тональности сообщений в русскоязычном сегменте со-
циальной сети Twitter на основе методов машинного обучения. Был
реализован наивный байесовский классификатор с мультиномиаль-
ной моделью распределения, выбраны метрики и произведены расче-
ты эффективности классификации, проведено тестирование методом
кросс-валидации. Полученная точность классификации сопоставима
с точностью современных аналогов.
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