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Â ñâÿçè ñ øèðîêîìàñøòàáíûìè ðåôîðìàìè, êîòîðûì ïîäâåðãëàñü ñèñòåìà âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè â ïîñëåäíèå ãîäû, âñå áîëüøèé èíòåðåñ ó÷åíûõ âûçûâàþò ïðî-
áëåìû îöåíèâàíèÿ, óïðàâëåíèÿ è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. È õîòÿ êà÷åñòâî
îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé òåìîé èññëåäîâàíèÿ, áîëüøèíñòâî ðàáîò íîñèò ýêî-
íîìè÷åñêèé, ïñèõîëîãè÷åñêèé, ïåäàãîãè÷åñêèé ëèáî ìåíåäæåðñêèé õàðàêòåð, â òî âðåìÿ
êàê ñîöèîëîãè÷åñêèå àñïåêòû îñòàþòñÿ ñëàáî èçó÷åííûìè.

Îáðàçîâàíèå � îäèí èç ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, ôîðìèðóþùèõ îáùåñòâî, ïîñðåä-
ñòâîì êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîöèàëèçàöèÿ è âõîæäåíèå â îáùåñòâî ïîäðàñòàþùå-
ãî ïîêîëåíèÿ. Èìåííî îáðàçîâàíèå èíòåãðèðóåò îáùåñòâî, ïîñêîëüêó íå òîëüêî ãîòî-
âèò ïðîôåññèîíàëîâ äëÿ áóäóùåãî ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, íî
ïðåæäå âñåãî, ôîðìèðóåò öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, îáåñïå÷èâàåò óñâîåíèå ñîöèàëüíûõ
íîðì è îñâîåíèå ñîöèàëüíûõ ðîëåé. Âûñøåå îáðàçîâàíèå ïðåîáðàçóåò òâîð÷åñêèé ïîòåí-
öèàë ìîëîäûõ ëþäåé â ïðîöåññå ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ôîðìèðóÿ ëè÷íîñòü, ãîòîâóþ ê
ïîëíîïðàâíîìó ó÷àñòèþ â äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà.

Ñîâðåìåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ îáëàäàþò âñåìè îñíîâíûìè ÷åðòàìè îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.
Çàïàäíûå âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ óæå äàâíî ïðåâðàòèëèñü â ñóáúåêòû áèçíåñà íà
ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Â Ðîññèè æå îáðàçîâàíèå äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ îäíèì èç
ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà. Îáðàçîâàíèå - ýòî ñôå-
ðà îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óðîâíÿ. Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè -
íå âîïðîñ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã, íî ïðåæäå âñåãî ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðîáëåìà. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ � íå ñòîëüêî âîïðîñ ìåíåäæìåíòà, ñêîëüêî âîïðîñ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ
â ðîññèéñêîì îáùåñòâå.

Îäíîé èç ïåðâûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà
äîñòóïíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ó ýòîé ïðîáëåìû åñòü äâà àñïåêòà: ñîöèàëüíûé
è ýêîíîìè÷åñêèé. Ñîöèàëüíûé ñîñòîèò â íåîáõîäèìîñòè îáåñïå÷åíèÿ ïðàâà êàæäîãî
íà êîíêóðñíîé îñíîâå áåñïëàòíî ïîëó÷èòü âûñøåå îáðàçîâàíèå â ãîñóäàðñòâåííîì èëè
ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ Êîíñòèòóöèåé ÐÔ.

Âòîðîé àñïåêò ñîñòîèò â âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííîå âûñøåå îáðàçîâàíèå íà
ïëàòíîé îñíîâå è â íåãîñóäàðñòâåííîì âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè. Ýòî ñòàâèò îïðîñ î
ñîîòíîøåíèè öåíû è êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè. Íå ñìîòðÿ íà òî, ÷òî îáðàçîâàíèå
âñå áîëåå ïðèîáðåòàåò ÷åðòû óñëóãè, ïîñòàâëÿåìîé íà ðûíîê, êà÷åñòâî äàííîé óñëóãè íå
âîçðàñòàåò â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíàìè ðûíêà. Ïðîáëåìà êðîåòñÿ îò÷àñòè â ñàìèõ âóçàõ,
îò÷àñòè â ïîòðåáèòåëÿõ èõ óñëóã (â äàííîì ñëó÷àå ñòóäåíòîâ è èõ ðîäèòåëåé, êîòîðûå
îïëà÷èâàþò ýòè óñëóãè). Çà÷àñòóþ, âûáèðàÿ ìåæäó öåíîé è êà÷åñòâîì, ïîòðåáèòåëè
ïëàòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå íèçêîé öåíå.

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

Ñ ïðîáëåìîé äîñòóïíîñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ òåñíî ñâÿçàíà ïðîáëåìà êà÷åñòâà
ïîñòóïàþùèõ, ïîñêîëüêó êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ îáúåêòèâíî çàâèñèò îò òîãî, êàêèìè
ñïîñîáíîñòÿìè îáëàäàåò ñòóäåíò íà âõîäå â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, íàñêîëüêî âûñîêà
è êàêîé õàðàêòåð èìååò åãî ìîòèâàöèÿ ê îáó÷åíèþ, êàêèì òâîð÷åñêèì ïîòåíöèàëîì îí
îáëàäàåò. Ïðîáëåìà êà÷åñòâà ïîñòóïàþùèõ îáîñòðèëàñü â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì ñèñòåìû
ÅÃÝ, êîòîðàÿ óïðàçäíèëà âíóòðèâóçîâñêóþ êîíêóðñíóþ ñèñòåìó îòáîðà àáèòóðèåíòîâ.

Ñëåäóþùåé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó êà÷åñòâîì âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ è åãî âîñòðåáîâàííîñòüþ íà ðûíêå òðóäà. Âîïðîñ ñîñòîèò â òîì, íàñêîëüêî âûñîêî
ðàáîòîäàòåëè, åñëè â äàííîì êîíòåêñòå ñ÷èòàòü èõ ïîòðåáèòåëÿìè ðåçóëüòàòà îáðàçîâà-
íèÿ, íå òîëüêî îöåíèâàþò êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, íî è âîîáùå íóæäàþòñÿ â êà÷åñòâåííîì
îáðàçîâàíèè. Ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó áîëüøå âíèìàíèÿ ðîññèéñêèå ðàáîòîäàòåëè óäåëÿ-
þò ñòàæó è îïûòó ïðåòåíäåíòà, íåæåëè åãî îáðàçîâàíèþ è óæ â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü
êà÷åñòâó ýòîãî îáðàçîâàíèÿ. Ýòî çàñòàâëÿåò ñòóäåíòîâ ñîìíåâàòüñÿ â íåîáõîäèìîñòè
âûñîêîãî êà÷åñòâà ñâîåãî îáðàçîâàíèÿ. Íå ðåäêè ñëó÷àè, êîãäà ñòóäåíòû ñòàâÿò öåëüþ
ñâîåãî îáðàçîâàíèÿ íå îáó÷åíèå, à ïîëó÷åíèå äèïëîìà. È çäåñü óæå íå èìååò çíà÷åíèå
êà÷åñòâî ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ, åñëè öåëü ïîòðåáèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè ñîñòî-
èò òîëüêî â ôàêòå îêàçàíèÿ ýòîé óñëóãè è ïîëó÷åíèè äîêóìåíòàëüíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ
ýòîãî ôàêòà.

Åùå îäíîé ïðîáëåìîé êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèå ôóí-
äàìåíòàëüíîñòè è ïðàãìàòè÷íîñòè. Ñîãëàñíî ñîâðåìåííûì òåíäåíöèÿì â ñôåðå îáðà-
çîâàíèÿ, íàáëþäàþòñÿ èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îòêàçîì îò ãëóáîêèõ ôóíäàìåíòàëüíûõ
çíàíèé â ïîëüçó êàê íàçûâàåìîãî ¾ïîëåçíîãî çíàíèÿ¿, êîòîðîå íåïîñðåäñòâåííî ìîæíî
èñïîëüçîâàòü â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòîìó ñïîñîáñòâóþò è ïðåîáðàçîâàíèÿ, ñâÿ-
çàííûå ñ âñòóïëåíèåì Ðîññèè â Áîëîíñêèé ïðîöåññ, è ïîïóëÿðíàÿ êîíöåïöèÿ íåïðåðûâ-
íîãî îáðàçîâàíèÿ. Öåëüþ òàêèõ ïðåîáðàçîâàíèé äåêëàðèðóåòñÿ ¾ñàìîîáó÷àþùàÿñÿ ëè÷-
íîñòü¿. Íà âûõîäå ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ ïîëó÷àåì íåêèé îáðàçîâàòåëüíûé ¾ïîëó-
ôàáðèêàò¿, êîòîðûé îáëàäàåò ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííûì íàáîðîì êîìïåòåíöèé (ïðåæ-
äå âñåãî êîììóíèêàòèâíûõ è èíôîðìàöèîííûõ), îòðûâî÷íûìè çíàíèÿìè â ïðîôåññè-
îíàëüíîé ñôåðå è íåáîëüøèì áàãàæîì êîíêðåòíûõ ïðèåìîâ äåéñòâèé. Ýòî ïðîáëåìà
òåñíåéøèì îáðàçîì ñâÿçàíà ñ ïðîáëåìîé îïðåäåëåíèÿ öåëè îáðàçîâàíèÿ, òîëüêî â ñîîò-
íåñåíèè ñ êîòîðîé âîçìîæíà îöåíêà êà÷åñòâà ðåçóëüòàòà, à çíà÷èò è ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ
åãî ïîâûøåíèÿ.

Ïîìèìî ïðàêòè÷åñêèõ ïðîáëåì êà÷åñòâà â âûñøåì îáðàçîâàíèè, ñóùåñòâóþò è íà-
ó÷íûå ïðîáëåìû, êîòîðûå çàòðóäíÿþò ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêèõ:

- ìíîæåñòâåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè (ñòóäåíò, ðîäèòåëè, îáùå-
ñòâî, ãîñóäàðñòâî, ðàáîòîäàòåëè), ïðîáëåìà ñîãëàñîâàíèÿ öåëåé è ïîòðåáíîñòåé êàæäîãî
ñóáúåêòà;

- íåîäíîçíà÷íîñòü ïðîáëåìû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñó-
äàðñòâåííûõ âóçîâ;

- ñïåöèôè÷íîñòü îáðàçîâàíèÿ êàê ñôåðû íåìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà â ñâÿçè ñ ñî-
öèàëüíûì õàðàêòåðîì äåÿòåëüíîñòè; ñïîðíûé õàðàêòåð ïîïûòîê ïåðåíåñòè íà êà÷åñòâî
îáðàçîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ìåòîäîâ áèçíåñà áåç ó÷åòà ýòîé ñïåöèôèêè;

- ñïîðíûé õàðàêòåð âîçìîæíîñòè óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ çà ñ÷åò êàêî-
ãî ëèáî îäíîãî àñïåêòà (ýêîíîìè÷åñêîãî, ïåäàãîãè÷åñêîãî, óïðàâëåí÷åñêîãî), ëèáî íà
êàêîì-òî îäíîì óðîâíå (ãîñóäàðñòâà, âóçà, ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ).
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Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå ñîöèîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà â öåëÿõ îáúåäèíåíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèÿ ñ ó÷åòîì âûñîêîé ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè ñôåðû
îáðàçîâàíèÿ. Èìåííî òàêîé ñîöèàëüíî-óïðàâëåí÷åñêèé ïîäõîä ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáî-
ëåå ïåðñïåêòèâíûì äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì êà÷åñòâà â âûñøåì îáðàçîâàíèè.
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