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Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì çâåíîì óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì è ïî-
ýòîìó îò åå ýôôåêòèâíîñòè íàïðÿìóþ çàâèñèò óðîâåíü ðåàëèçàöèè ïðèíèìàåìûõ íà
ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå ðåøåíèé è, ñîîòâåòñòâåííî, îáùåå êà÷åñòâî æèçíè â ñòðàíå.
Îäíàêî èìèäæ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
äàëåê îò èäåàëüíîãî. Â îáùåñòâåííîì ìíåíèè ïîñòîÿííî òèðàæèðóþòñÿ ðàçëè÷íûå ÿð-
ëûêè â îòíîøåíèè ¾÷èíîâíè÷åñòâà¿, íàñåëåíèå ñêëîííî îöåíèâàòü èõ äåÿòåëüíîñòü ñêî-
ðåå íåãàòèâíî, ÷åì ïîçèòèâíî. Îò ñòàáèëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ìóíèöè-
ïàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè çàâèñèò óñòîé÷èâîñòü îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Èçíà÷àëüíî
âñÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàíà. Ñëåäî-
âàòåëüíî, ñóùíîñòü èìèäæà îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî
èìèäæ ñòàíîâèòñÿ ðåñóðñîì, îáåñïå÷èâàþùèì äîâåðèå è ïîääåðæêó ñî ñòîðîíû íàñå-
ëåíèÿ îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ïî-
ñâÿùåííûå àíàëèçó îðãàíîâ âëàñòè. Òàê, íàïðèìåð, â íîÿáðå 2005 ã. áûë îçâó÷åí äî-
êëàä ¾Áþðîêðàòèÿ è âëàñòü â íîâîé Ðîññèè¿, ïîäãîòîâëåííûé Èíñòèòóòîì ñîöèîëîãèè
ÐÀÍ ñîâìåñòíî ñ ðîññèéñêèì ïðåäñòàâèòåëüñòâîì íåìåöêîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî ôîíäà
Friedrich Ebert Stiftung. Âûâîäû îêàçàëèñü íåóòåøèòåëüíûìè: îòíîøåíèå íàðîäà ê ÷è-
íîâíèêàì ÿâíî óõóäøèëîñü. Ñîöèîëîãè óòâåðæäàþò, ÷òî ðîññèéñêàÿ áþðîêðàòèÿ ïðî-
äîëæàåò íàðàùèâàòü ñâîå âëèÿíèå íà ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû è ïðå-
òåíäóåò íà ñòàòóñ îñîáîãî ñîñëîâèÿ â îáùåñòâå. Òàêèì îáðàçîì, èìèäæ ÷èíîâíèêîâ
âûðàæåí â îñíîâíîì íåãàòèâíûõ îöåíêàõ [1].

Äëÿ àíàëèçà ñîâðåìåííîãî èìèäæà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ îáðàòèìñÿ ê ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ¾Êà÷åñòâà âëàñòè: âîñïðèÿòèå è
ïðåäñòàâëåíèÿ íàñåëåíèÿ¿ [2], ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàòåëüñêîé ãðóïïîé ¾ÖÈÐÊÎÍ¿.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà âûäåëèëèñü ïÿòü íàèáîëåå âàæíûõ êà÷åñòâ èäåàëüíîé âëàñòè â
ãëàçàõ íàñåëåíèÿ: çàáîòà î íàðîäå, ñïðàâåäëèâîñòü, çàêîííîñòü, íåïîäêóïíîñòü, íåêîð-
ðóìïèðîâàííîñòü, ÷åñòíîñòü. Ñðåäè êà÷åñòâ, ïðèïèñûâàåìûõ âëàñòè íàèáîëåå ÷àñòî,
ìîæíî íàçâàòü: ñèëó (22%), ñîâðåìåííîñòü (21%), àêòèâíîñòü (20%).

Â ñâîþ î÷åðåäü, ñðåäè êà÷åñòâ, íåõâàòêà êîòîðûõ äëÿ ñîâðåìåííîé ïîëèòè÷åñêîé
âëàñòè â Ðîññèè íàèáîëåå îùóòèìà, ðîññèÿíå âûäåëÿþò, ïðåæäå âñåãî, çàáîòó î íàðî-
äå (44%), íåïîäêóïíîñòü (36%), çàêîííîñòü (30%), ÷åñòíîñòü (25%) è ñïðàâåäëèâîñòü
(18%).

Ñðàâíåíèå êà÷åñòâ ðåàëüíîé âëàñòè ñ èäåàëüíîé ìîäåëüþ ïðèâîäèò ê íåóòåøèòåëü-
íîìó âûâîäó - áîëüøå âñåãî ðîññèéñêîé âëàñòè íå õâàòàåò êàê ðàç òåõ êà÷åñòâ, êîòîðûå
â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îïðåäåëÿþò ¾âûñîêîêà÷åñòâåííóþ¿ âëàñòü.
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Åùå îäèí íåóòåøèòåëüíûé âûâîä äëÿ íûíåøíåé ðîññèéñêîé âëàñòè ñîñòîèò â òîì,
÷òî êà÷åñòâàì, êîòîðûå âëàñòü óäåëÿåò áîëüøîå âíèìàíèå ïðè ôîðìèðîâàíèè ñîáñòâåí-
íîãî èìèäæà â ÑÌÈ, îêàçûâàþòñÿ, íà ñàìîì äåëå, íå ñòîëü âîñòðåáîâàíû íàñåëåíèåì.

Äëÿ òîãî ÷òîáû óçíàòü, ÷òî äóìàþò ãðàæäàíå î ìåõàíèçìàõ ïî óëó÷øåíèþ êà÷å-
ñòâà ðîññèéñêîé âëàñòè, ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü îòâåòèòü íà âîïðîñ: ¾×òî íóæíî
ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû âëàñòü â Ðîññèè ñòàëà ëó÷øå, áîëåå êà÷åñòâåííîé?¿. Ê âîïðîñó
ïðèëàãàëñÿ ñïèñîê èç 8 ïóíêòîâ, îïèñûâàþùèõ ðàçíûå íàïðàâëåíèÿ ðåôîðìèðîâàíèÿ
âëàñòè. Ïðåæäå âñåãî, ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ðåñïîíäåíòû âåñüìà àêòèâíî îòâå÷àëè íà
ýòîò âîïðîñ, ÷òî óæå ñàìî ïî ñåáå ñëóæèò ïîäòâåðæäåíèåì íåóäîâëåòâîðåííîñòè ñî
ñòîðîíû íàñåëåíèÿ ðàáîòîé íûíåøíåé ðîññèéñêîé âëàñòè.

Ñðåäè ïðåäëîæåííûõ ìåð íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóåòñÿ óñèëåíèå ïîäîò-
÷åòíîñòè âëàñòíûõ ñóáúåêòîâ, ò.å. îòâåòñòâåííîñòè ãîññëóæàùèõ è âëàñòíûõ îðãàíîâ
ïåðåä âûøåñòîÿùèìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè è îðãàíèçàöèÿìè, à òàêæå ïåðåä íàðîäîì
êàê ãëàâíûì èñòî÷íèêîì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Çà ýòè èäåè âûñêàçàëèñü ñîîòâåò-
ñòâåííî 61% è 47% îïðîøåííûõ. Îïðåäåëåííûå íàäåæäû ðîññèÿíå âîçëàãàþò íà ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ïðîöåäóðû âûáîðîâ è ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè
ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè. Îäíàêî íà ýòî ïîëàãàåòñÿ ëèøü îêîëî òðåòè îïðîøåííûõ, ÷òî,
ñêîðåå âñåãî, ãîâîðèò î íåäîâåðèè âûáîðíûì ïðîöåäóðàì ñî ñòîðîíû îñòàëüíûõ ðîññè-
ÿí.

×åòâåðòü ðåñïîíäåíòîâ âûñêàçàëèñü çà ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêà-
öèè ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè. Åùå îêîëî 15-20% ðåñïîíäåíòîâ ïðîãîëîñîâàëè çà îáíîâ-
ëåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ çà ñ÷åò ó÷åíûõ è ìîëîäåæè.

Ïðÿìîå ñðàâíåíèå ìåæäó ïðåäñòàâëåíèÿìè ðîññèÿí î êà÷åñòâàõ ðåàëüíîé âëàñòè â
2005 ã. è 2011 ã. ïîêàçàëî, ÷òî çà øåñòü ëåò ïðàêòè÷åñêè íå èçìåíèëñÿ, çà èñêëþ÷åíèåì
òîãî, ÷òî âìåñòî òàêîãî êà÷åñòâà, êàê ¾ïàòðèîòèçì¿, â ñïèñêå ïîÿâèëèñü ¾ñòàáèëüíîñòü,
óñòîé÷èâîñòü¿, îäíàêî â àáñîëþòíûõ çíà÷åíèÿõ ýòî èçìåíåíèå íå ñóùåñòâåííî. Ïîìå-
íÿëñÿ è ïîðÿäîê êà÷åñòâ: ëèäèðóþùèì êà÷åñòâîì âåðõîâíîé ðîññèéñêîé âëàñòè â ãëàçàõ
íàñåëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ ¾ñèëà¿, à íå ¾ñîâðåìåííîñòü¿, êàê ðàíüøå.

Íåñìîòðÿ íà äèíàìèêó ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà â Ðîññèè çà ìèíóâøèå øåñòü ëåò, íè
ïîðÿäîê, íè ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå ìåð, ïðåäëàãàåìûõ íàñåëåíèåì, äëÿ óëó÷øåíèÿ
êà÷åñòâà âëàñòè ïðàêòè÷åñêè íå ïîìåíÿëèñü. Ïî - ïðåæíåìó, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì â
äàííîì âîïðîñå ãðàæäàíå ïðèçíàþò óñèëåíèå îòâåòñòâåííîñòè ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè
êàê ïåðåä âûøåñòîÿùèìè îðãàíàìè, òàê è ïåðåä íàðîäîì. Ñðåäè çàìåòíûõ èçìåíåíèé
ïî ñðàâíåíèþ ñ 2005 ã. ñòîèò îòìåòèòü ëèøü òî, ÷òî òåðÿåò ñâîèõ ñòîðîííèêîâ èäåÿ
îìîëîæåíèÿ êàäðîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî îæèäàíèÿ ðîññèÿí, ñâÿçàííûå ñ ïðèõîäîì âî âëàñòü
ìîëîäåæè, íå îïðàâäàëèñü.

Èòàê, èìèäæ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ èãðàåò âàæíóþ ðîëü â
ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Â ìàññîâîì ñîçíàíèè â áîëüøåé ñòåïåíè çàêðåïëåí íåãàòèâíûé èìèäæ ãîñóäàð-
ñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû, ÷òî ïîäðûâàåò äîâåðèå ê îðãàíàì âëàñòè.

Èìèäæ � îäèí èç êàíàëîâ ñâÿçè âëàñòè è îáùåñòâà, ýòî ïî ñóòè äåëà òî, ÷åì âëàñòü
êàæåòñÿ, âèäèòñÿ è âîñïðèíèìàåòñÿ âñåìè ñëîÿìè íàñåëåíèÿ, âñåìè ñîöèàëüíûìè ãðóï-
ïàìè. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòî ñèìâîëè÷åñêîå ïðåëîìëåíèå ñóùíîñòíûõ îñíîâ âëàñòè
â ñîçíàíèè âñåãî îáùåñòâà. Èìèäæ ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû ÿâëÿ-
åòñÿ òåì ñâÿçóþùèì çâåíîì, êîòîðîå îñóùåñòâëÿåò âçàèìîäåéñòâèå ãîñóäàðñòâåííûõ è
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ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ îðãàíîâ è îáùåñòâåííîñòè.
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