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¾Ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå¿ ìîæíî îïðåäåëèòü, êàê ïîâåäåíèå, êîòîðîå ïðîÿâëÿþò
ïîòðåáèòåëè â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î òîì, êàê ðàñïðåäåëèòü ñâîé äîõîä, êà-
êèå òîâàðû è óñëóãè âûáðàòü, ãäå èõ ïðèîáðåñòè, êàê èñïîëüçîâàòü, à òàêæå ïðîöåññû
îöåíêè è óòèëèçàöèè òîâàðîâ, óñëóã, èäåé, êîòîðûå ìîãóò óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè
ïîêóïàòåëÿ.

Íà ïîâåäåíèå èíäèâèäóàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ îêàçûâàþò âëèÿíèå öåëûé ðÿä ôàêòî-
ðîâ. Ïåðâîïðè÷èíîé îïðåäåëåíèÿ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà è, ñîîòâåòñòâåííî, åãî ïîòðåáíî-
ñòåé ÿâëÿåòñÿ êóëüòóðà; ñóáêóëüòóðà òàêæå îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå. Ïîìèìî
ýòîãî, âàæíûìè ôàêòîðàìè ÿâëÿþòñÿ � ðîëè è ñòàòóñû, òèïû ëè÷íîñòè è ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå ôàêòîðû êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. [1]

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå êàê íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå âëèÿþò îáùåñòâåííûå êëàñ-
ñû.

Îáùåñòâåííûå êëàññû - ñðàâíèòåëüíî ñòàáèëüíûå îáùåñòâåííûå ãðóïïû, ðàñïîëî-
æåííûå â èåðàðõè÷åñêîì ïîðÿäêå è õàðàêòåðèçóþùèåñÿ íàëè÷èåì ó èõ ÷ëåíîâ ñõîæèõ
öåííîñòíûõ ïðåäñòàâëåíèé, èíòåðåñîâ è ïîâåäåíèÿ. Ñîöèîëîãè âûäåëÿþò øåñòü îáùå-
ñòâåííûõ êëàññîâ � âûñøèé âûñøèé, íèçøèé âûñøèé, âûñøèé ñðåäíèé, íèçøèé ñðåä-
íèé, âûñøèé íèçøèé, íèçøèé íèçøèé êëàññû.

Îáðàçîâàíèå, çàíÿòèå, ñîáñòâåííîñòü, èñòî÷íèê äîõîäà âëèÿþò íà ñîöèàëüíîå ïî-
ëîæåíèå. Ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå ìåíÿåòñÿ îò íèçøåãî êëàññà äî âûñøåãî. Íèçøèé
êëàññ � êëàññ ñ íèçêèì óðîâíåì èëè îòñóòñòâèåì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ õàðàêòå-
ðèñòèê, æåëàåìûõ îáùåñòâîì. Âûñøèé êëàññ � êëàññ, îáëàäàþùèé ìíîãèìè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ðàññìàòðèâàåìûìè îáùåñòâîì êàê æåëàåìûå è çíà-
÷èìûå äëÿ âûñîêîãî ñòàòóñà.

Òàêèì îáðàçîì, íà ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå âëèÿþò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòî-
ðû: çàíÿòèå, îáðàçîâàíèå, ñîáñòâåííîñòü, äîõîä; à óæå èñõîäÿ èç ðàñïðåäåëåíèÿ ñîöè-
àëüíîãî ïîëîæåíèÿ ïî êëàññàì: âûñøèé, ñðåäíèé, ðàáî÷èé, íèçøèé ôîðìèðóåòñÿ óíè-
êàëüíîå ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ: ïðåäïî÷òåíèÿ, ïîêóïêè, ïîòðåáëåíèå è êîììóíèêàöèè.

Ñîöèàëüíàÿ ñòðàòèôèêàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ â ìàðêåòèíãå äëÿ ñåãìåíòèðîâàíèÿ è äëÿ
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà, óñëóãè, èäåè. Ïîíèìàíèå ñâîåãî êëèåíòà è åãî ïðåäïî÷òåíèé
ïîçâîëÿåò âûñòðîèòü ýôôåêòèâíóþ ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ. Ïîçèöèîíèðîâàíèå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íåðåäêî íà îñíîâå àññîöèàöèè òîâàðà, óñëóãè, èäåè ñ ñîöèàëüíûì êëàññîì,
ê êîòîðîìó ïðèíàäëåæèò èëè ñòðåìèòñÿ ïðèíàäëåæàòü ïîòðåáèòåëü. Ðåêëàìà äîðîãèõ
àâòîìîáèëåé ïðåìèóì êëàññà, íàïðèìåð, Ìårcedes, îáðàùåíà íå òîëüêî ê ëþäÿì âû-
ñîêîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, íî è ê òåì, êòî ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü åãî. Òàêèì îáðàçîì,
äëÿ ëþäåé âûñîêîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà ðåêëàìà àññîöèèðóåò ïðåñòèæíóþ ìàðêó ñ åå
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ðåàëüíî âûñîêèì ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì, à äëÿ òåõ, êòî ñòðåìèòñÿ ê áîëåå âûñîêîìó ñî-
öèàëüíîìó ñòàòóñó, ïðåñòèæíàÿ ìàðêà ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì îáðåòåíèÿ æåëàåìûõ
àñïåêòîâ ïðåñòèæíîãî æèçíåííîãî ñòèëÿ.

Ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, êàê ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñîöèàëü-
íóþ ñòðàòèôèêàöèþ äëÿ ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè. Âíà÷àëå âûÿâëÿþòñÿ
àñïåêòû ïîòðåáèòåëüñêîãî ïðîöåññà, íà êîòîðûå îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå ñîöèàëüíûé ñòà-
òóñ. Äëÿ ýòîãî îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ èññëåäîâàíèå, âêëþ÷àþùåå èçìåðèòåëè ñîöèàëüíîãî
êëàññà, àññîöèèðîâàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì îïðåäåëåííîãî ïðîäóêòà/ìàðêè, ìîòèâàöè-
åé ïîêóïêè, âûáîðà ìàãàçèíà, èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ò.ä.

Âûáðàâ ñâîé ñåãìåíò íà îñíîâå õàðàêòåðèñòèê èñïîëüçîâàíèÿ è çíà÷åíèÿ ìàðêè,
ìàðêåòîëîã äîëæåí ïðàâèëüíî ïîçèöèîíèðîâàòü ìàðêó äëÿ ñâîåé öåëåâîé ñîöèàëüíîé
ñòðàòû.

Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ÷ëåíû ñîöèàëüíîé ñòðàòû æåëàþò äîãíàòü, êîïèðîâàòü íåêî-
òîðûå àñïåêòû æèçíåííîãî ñòèëÿ áîëåå âûñîêîãî ñîöèàëüíîãî ñëîÿ, õîòÿ áû èíîãäà.
Òàêèì îáðàçîì, ìàðêà, íàöåëåííàÿ íà ñðåäíèé êëàññ, äîëæíà âûèãðûâàòü îò ïîçèöèî-
íèðîâàíèÿ êàê ïðîäóêò äëÿ âûñøåãî ñðåäíåãî êëàññà. [2]

Íà îñíîâå âñåãî âûøå ïåðå÷èñëåííîãî ðàçðàáàòûâàåòñÿ ìàðêåòèíãîâûé ìèêñ, êîòî-
ðûé âêëþ÷àåò âñå êàíàëû êîììóíèêàöèè, ñâîéñòâåííûå ïîêóïàòåëÿì èç êîíêðåòíîé
ñòðàòû.

Ñîöèàëüíûå êëàññû èìåþò îñîáåííîñòè ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ: â îñîçíàíèè ïî-
òðåáíîñòè è âûáîðå îöåíî÷íûõ êðèòåðèåâ, â îáðàáîòêå èíôîðìàöèè, â ñàìîì ïðîöåññå
ïîêóïêè. Òàê, äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé âûñøåãî êëàññà âàæíîå çíà÷åíèå èìååò ïðåñòèæ-
íîñòü ìàðêè è âîçìîæíîñòü ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ ïðèíàäëåæíîñòü ê âûñøåìó
êëàññó. Îñíîâíîé ðûíîê òîâàðîâ � ýòî ïðåäìåòû ðîñêîøè, àíòèêâàðèàò. Ýòîò ñîöè-
àëüíûé êëàññ ÷óâñòâèòåëüíåå îñòàëüíûõ îòíîñèòñÿ ê ñåðâèñó. Óðîâåíü ñåðâèñà äîëæåí
áûòü ñàìûì âûñîêèì, ïîýòîìó âñå ÷àùå ïîÿâëÿþòñÿ óñëóãè ëè÷íûõ êîíñóëüòàíòîâ, êî-
òîðûå âñåãäà íà ñâÿçè è ãîòîâû íàéòè ðåøåíèå ëþáîé ïðîáëåìû ïðèâåðåäëèâîãî êëè-
åíòà.

Äëÿ ñðåäíåãî êëàññà îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì òîâàðà ÿâëÿåòñÿ åãî êà÷åñòâî. Èìåííî
ñðåäíèé êëàññ ïðåäñòàâëÿåò îñîáûé èíòåðåñ äëÿ ìàðêåòîëîãîâ, òàê êàê çäåñü îãðîìíóþ
ðîëü èãðàåò ïðàâèëüíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðîâ è èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè. Ïðåä-
ñòàâèòåëè ýòîãî êëàññà ïîëàãàþòñÿ íà èíôîðìàöèþ èç ÑÌÈ è ìíåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ.
Íèçøèé è âûñøèé ñðåäíèå êëàññû î÷åíü ðàçëè÷àþòñÿ, íî îíè áûâàþò íå ñòàáèëüíû,
ïîýòîìó èíîãäà ïðîÿâëÿþò ñâîå æåëàíèå ñýêîíîìèòü, èíîãäà, íàîáîðîò, ïðèîáðåòàÿ
ïðåìèóì-òîâàðû, õîòÿò ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ ïðèíàäëåæíîñòü ê áîëåå âûñîêîìó êëàñ-
ñó.

Ïðåäñòàâèòåëè íèçøèõ êëàññîâ â ñâîþ î÷åðåäü îðèåíòèðóþòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè íà
öåíó. Òàêæå, íèçøèå ñîöèàëüíûå êëàññû íå âñåãäà èìåþò ïîëíûé îáúåì èíôîðìàöèè è
áîëüøå ñêëîííû îáðàùàòüñÿ ê äðóçüÿì è ðîäñòâåííèêàì ïðè ïîèñêå èíôîðìàöèè.

Ïîðîé ïðåññà è ñîîáùåíèÿ ìîãóò ïîäñòðàèâàòü äëÿ êîíêðåòíûõ ñîöèàëüíûõ êëàñ-
ñîâ. Èíòåðíåò è äåëîâàÿ ïðåññà áîëüøå èñïîëüçóåòñÿ âåðõíèìè ñëîÿìè, à òåëåâèäåíèå è
áóëüâàðíàÿ ïðåññà � íèæíèìè ñëîÿìè îáùåñòâà. Ñîöèàëüíûé êëàññ äîëæåí ïîíèìàòü
ÿçûê è ñèìâîëèêó ðåêëàìû. Íàïðèìåð, ïîòðåáèòåëè íèçøèõ êëàññîâ áîëåå âîñïðèèì-
÷èâû ê ðåêëàìå ñèëüíîãî âèçóàëüíîãî õàðàêòåðà, à ïðåäñòàâèòåëè âûñøåãî êëàññà, íà-
îáîðîò, áîëåå îòêðûòû òîíêîìó ñèìâîëèçìó, áîëåå èçáèðàòåëüíîìó è èíäèâèäóàëüíîìó
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ïîäõîäó.
Âíåøíèé âèä ïðîäóêòà è ñïîñîá åãî èñïîëüçîâàíèÿ äîëæåí ïîäñêàçàòü ïîòðåáèòåëÿì

èç åãî öåëåâîé ãðóïïû, ÷òî îí ñîçäàí èìåííî äëÿ íèõ.
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