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Ïîñòèíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî ðàñïîëàãàåò îáøèðíûì è ðàçâèòûì ñåêòîðîì óñëóã,
îñíîâíàÿ çàäà÷à êîòîðîãî íàïðàâëåíà íà óäîâëåòâîðåíèå ðàçíîîáðàçíûõ ïîòðåáíîñòåé
èíäèâèäîâ (èíòåëëåêòóàëüíûõ, äóõîâíûõ, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ, æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ
è äð.). Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïðè èíòåðïðåòàöèè òåðìèíà ¾óñëóãà¿ àâòîðàìè îñâåùà-
þòñÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû ýòîãî ôåíîìåíà. Íî, íåñìîòðÿ íà ýòî, ñóùíîñòíàÿ õàðàêòå-
ðèñòèêà óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ êàê ¾ðàçíîîáðàçíûé âèä äåÿòåëüíîñòè¿[1]. Ñî âòîðîé ïî-
ëîâèíûXX â. îáðàçîâàíèå òàêæå íà÷èíàåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå óñëóãè. Â ÷àñò-
íîñòè È.Á. Ðîìàíîâ ïîä ¾îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãîé¿ ïîíèìàåò ¾òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü
ýêîíîìè÷åñêîé åäèíèöû, íàïðàâëåííóþ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé íåêîåãî ñóáú-
åêòà â îáðàçîâàíèè¿ [2].Ïîñêîëüêó îáðàçîâàíèå âõîäèò â ñåêòîð óñëóã, òî äàííûé âèä
äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü â àñïåêòå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Êàê èçâåñò-
íî, íà ðûíêå ïðåäîñòàâëåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ óñëóã äåéñòâóþò, êàê ïðàâèëî, ïî êðàé-
íåé ìåðå, äâà àêòîðà: ¾ïðîäàâåö¿ è ¾ïîòðåáèòåëü¿. Ïîýòîìó â êà÷åñòâå ¾ïðîäàâöà¿ â
äàííîì ñëó÷àè âûñòóïàåò ó÷åáíîå çàâåäåíèå, à ¾ïîòðåáèòåëÿ¿ - êîíêðåòíûé ÷ëåí îá-
ùåñòâà. Êîíå÷íûìæå ïðîäóêòîì îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå èì çíà-
íèé è äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî ïðîõîæäåíèå è çàâåðøåíèå îáó÷åíèÿ â ó÷åáíîì
çàâåäåíèè (àòòåñòàò, äèïëîì,ñåðòèôèêàò î ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è ò.ï.). Îáðàçîâà-
òåëüíàÿ óñëóãà êàê ïðîäóêò ïðîèçâîäñòâà, ïî ìíåíèþ È.À. Ìàéáóðîâà, îáëàäàåò ðÿäîì
õàðàêòåðèñòèê:íåîñÿçàåìîñòüþ, èçìåí÷èâîñòüþ êà÷åñòâà, äëèòåëüíîñòüþ ïîòðåáëåíèÿ
è ïîñëåäóþùåãî èñïîëüçîâàíèÿ, âçàèìîñâÿçàííîñòüþ ñ ïîòðåáèòåëåì [1]. Â òîæå âðåìÿ
ðåçóëüòàòû àâòîðñêîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ çàôèêñèðîâàëè íàðóøåíèå âçà-
èìîñâÿçè ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Òàê, âûïóñêíèêè çàî÷íîãî îòäåëåíèÿ,
èìåþùèå ê ìîìåíòó çà÷èñëåíèÿ â âóç ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå (âûäåëåí-
íàÿ íàìè ¾ãðóïïà À¿), ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòóäåíòàìè î÷íîãî îòäåëåíèÿ, ïîñòóïèâøèìè
â âóç ïîñëå îêîí÷àíèÿ øêîëû (¾ãðóïïà Á¿) â ìåíüøåé ñòåïåíè âçàèìîäåéñòâîâàëè ñ
¾ïðîäàâöîì¿ îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Äàííîå ïîâåäåíèå èíôîð-
ìàíòàìè ¾ãðóïïû À¿ áûëî äåòåðìèíèðîâàíî ñëåäóþùèìè ïðè÷èíàìè: 1. Ðåñïîíäåíòû
ñîâìåùàëè ó÷åáíóþ äåÿòåëüíîñòü ñ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ, ÷òî, ïî èõ óòâåðæäåíèþ,
îãðàíè÷èâàëî âîçìîæíîñòü óäåëÿòü ó÷åáå íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè. Ïîýòîìó
ïðè ñäà÷å ñåññèè ìíîãèå èç íèõ ïûòàëèñü âîñïîëüçîâàòüñÿ áàçîé çíàíèé ïîëó÷åííîé
ðàíåå â ïåðèîä îáó÷åíèÿ â ñðåäíèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, î ÷åì ñâè-
äåòåëüñòâóþò âûñêàçûâàíèÿ èíôîðìàíòîâ, ïîëó÷åííûå â õîäå ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ:
¾Â êîëëåäæå ÿ ïîëó÷èëà õîðîøèå çíàíèÿ. Â èíñòèòóòå äàâàëè ìíîãî íîâîãî ìàòåðèà-
ëà. Òî, ÷òî ïðîõîäèëè íà ëåêöèÿõ, îòêëàäûâàëîñü â ñîçíàíèè, íî èç-çà òîãî, ÷òî âðåìåíè
çàêðåïèòü ìàòåðèàë äîìà íå õâàòàëî, ìíîãîå áûñòðî çàáûâàëîñü. À ýêçàìåíû è çà÷åòû
âñå ðàâíî íàäî áûëî ñäàâàòü. . . ¿ (Ìàðèíà, 28 ëåò, ðàáîòíèê òîðãîâîãî çàëà); ¾. . . èç-
çà íåäîñòàòêà âðåìåíè çàíÿòèÿ ïîñåùàë â èíñòèòóòå ðåäêî. Âî âðåìÿ ñåññèè âðåìåíè
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íà ïîäãîòîâêó áûëî ìàëî. Ñäàâàòü ñåññèþ ïîìîãàëè çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå â êîëëåäæå¿
(Äåíèñ, 27 ëåò, ïðîäàâåö - êîíñóëüòàíò). 2. Âûáîð ñïåöèàëüíîñòè îïðåäåëåííîé ÷àñòüþ
ðåñïîíäåíòîâ (à â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ è ñàì ôàêò ïîñòóïëåíèÿ â âóç) áûë ñäåëàí ïîä
âëèÿíèåì àâòîðèòåòíûõ äëÿ èíäèâèäà ëèö (ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé, çíàêîìûõ) è ïîä÷àñ
áåç ó÷åòà ëè÷íîé çàèíòåðåñîâàííîñòè. ×åì è îáúÿñíÿåòñÿ íèçêàÿ ìîòèâàöèÿ èíôîðìàí-
òîâ ¾ãðóïïû À¿ â ïîëó÷åíèè îáðàçîâàíèÿ: ¾Ìîè ðîäèòåëè íàñòîÿëè, ÷òîáû ÿ ïîëó÷èëà
âûñøåå îáðàçîâàíèå. È ïîðåêîìåíäîâàëè ìíå íà êàêîé ôàêóëüòåò ïîñòóïàòü¿ (Þëÿ,
24 ãîäà, ìàñòåð ìàíèêþðà è ïåäèêþðà); ¾ß õîòåëà ïîñòóïàòü íà þðèäè÷åñêèé ôàêóëü-
òåò, íî ìîè ïîäðóãè ïîøëè íà ýêîíîìè÷åñêèé è ÿ ïîøëà âìåñòå ñ íèìè¿ (Åëåíà, 25
ëåò, ïðîäàâåö). 3. Ïîñòóïàÿ â âóç ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ ¾ãðóïïû
À¿ ñòàâèëè ïåðåä ñîáîé öåëü ïîëó÷åíèå äèïëîìà, íàëè÷èå êîòîðîãî, ïî èõ ìíåíèþ,
ãàðàíòèðîâàëî áû äîñòèæåíèå îïðåäåë¼ííîãî ñòàòóñà è ñòàáèëüíîñòè: ¾Ñåãîäíÿ áåç äè-
ïëîìà î âûñøåì îáðàçîâàíèè òðóäíî îáîéòèñü. Ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó íà ýòî îáðàùàþò
âíèìàíèå. . . ¿(Âëàäèìèð, 26 ëåò, àäìèíèñòðàòîð). Ïîäâîäÿ èòîã âñåìó âûøåñêàçàííî-
ìó, íåîáõîäèìî åùå ðàç ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà â îòëè÷èå îò äðó-
ãèõ òèïîâ ïðåäîñòàâëÿåìûõ â îáùåñòâå óñëóã ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå
¾ïðîäàâöà¿ è ¾ïîòðåáèòåëÿ¿. Äàííîå âçàèìîäåéñòâèå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ïðî-
öåññ êà÷åñòâåííîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ¾ïðîäàâöîì¿ çíàíèé è îñâîåíèå èõ ¾ïîòðåáèòåëåì¿
ïîñðåäñòâîì ïðîÿâëåíèé óñèëèé. Îò çàèíòåðåñîâàííîñòè ¾ïîòðåáèòåëÿ¿ â ïîëó÷åíèè
çíàíèé è ïðèëåæàíèé â èõ îñâîåíèè çàâèñèò óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, à,
ñëåäîâàòåëüíî, è ñòåïåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêíèêà íà ðûíêå òðóäà. Ñòóäåí-
òû, íå ïðîÿâëÿþùèå àêòèâíîñòè â âîñïðèÿòèè çíàíèé, íå ñïîñîáíû îâëàäåòü íåîáõîäè-
ìûìè êîìïåòåíöèÿìè ïî âûáðàííîé èìè ñïåöèàëüíîñòè. Ýòî ïîäòâåðæäàþò ïîëó÷åí-
íûå â õîäå ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ äàííûå: âûïóñêíèêè ¾ãðóïïû À¿ íå ñìîãëè
òðóäîóñòðîèòñÿ ïî ïðîôèëþ ïîëó÷åííîãî îáðàçîâàíèÿ è âûíóæäåíû áûëè äîâîëüñòâî-
âàòüñÿ òðóäîóñòðîéñòâîì íå ïî ñïåöèàëüíîñòè. * Ïðèìå÷àíèå: ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëå-
äîâàíèå ¾Òðóäîóñòðîéñòâî âûïóñêíèêîâ âóçà ïî ïðîôèëþ ïîëó÷åííîé ñïåöèàëüíîñòè¿,
ïðîâåäåííîå àâòîðîì äàííîé ñòàòüè ïîä ðóêîâîäñòâîì êàíäèäàòà ñîöèîëîãè÷åñêèõ íà-
óê, äîöåíòà Íèêîëåíêî Í.À íà êàôåäðå ñîöèîëîãèè Âîëãîãðàäñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà. Ìåòîä - êà÷åñòâåííîå èíòåðâüþ. Ðåñïîíäåíòàìè âûñòóïèëè âûïóñêíè-
êè âóçîâ, ðàáîòàþùèå â ñôåðå áûòîâûõ è òîðãîâûõ óñëóã íå ïî ïðîôèëþ ïîëó÷åííîé
ñïåöèàëüíîñòè (n=20). - Âîëãîãðàä, àïðåëü - îêòÿáðü 2013ã.
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