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Ïîä âëèÿíèåì èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ïðîèñõîäèò
òðàíñôîðìàöèÿ ñîöèàëüíûõ ïðàêòèê, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â ïîÿâëåíèè
àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ äåéñòâèÿ îíëàéí. Íîâûå âîçìîæíîñòè ïîÿâëÿþòñÿ è äëÿ ðå-
àëèçàöèè íå ìàññîâûõ ñîöèàëüíûõ ïðàêòèê, êîòîðûå ïîïóëÿðíû ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé
îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Îñîáîå âíèìàíèå èññëåäîâàòåëè óäåëÿþò òðàíñôîðìàöèè
ïðàêòèêè àêòèâèçìà, â òîì ÷èñëå, ýêîëîãè÷åñêîãî, ââèäó íåî÷åâèäíîñòè âñåõ ïîñëåä-
ñòâèé òàêîé òðàíñôîðìàöèè. Ñîâðåìåííûìè ó÷åíûìè ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîâûå ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèå ïîäõîäû, ê èçó÷åíèþ îíëàéí àêòèâèçìà, èõ îïûò ìû è ïðîàíàëèçèðóåì â
äàííîé ðàáîòå.

Äåéñòâèòåëüíî, îíëàéí-ñðåäà èìååò çíà÷èìûå ïðåèìóùåñòâà äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â
ðàçâèòèè ýêîëîãè÷åñêîãî àêòèâèçìà, êîòîðûå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñâÿçàíû ñ âîçìîæíî-
ñòÿìè äëÿ ïåðåäà÷è è õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, îäíàêî, ãîâîðèòü îò òîì ÷òî ðàñïðîñòðà-
íåíèå íîâûõ ìåäèà ñïîñîáñòâóåò óñòðàíåíèþ èíôîðìàöèîííîãî íåðàâåíñòâà èñõîäÿ èç
äàííûõ ïîëó÷åííûõ çàðóáåæíûìè èññëåäîâàòåëÿìè íåëüçÿ. Ì. Ñòîääàðò ïðîâîäÿ êîì-
ïàðàòèâíîå èññëåäîâàíèå îñâåùåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà ìåæäó ó÷ðå-
äèòåëÿìè ñòðîèòåëüñòâà òóðèñòè÷åñêîãî êîìïëåêñà íà òåððèòîðèè çàïîâåäíîé çîíû è
ìåñòíûìè æèòåëÿìè, äåëàåò íåîäíîçíà÷íûå âûâîäû îòíîñèòåëüíî íîâûõ ìåäèà, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ê íèì ìîãóò ïîëó÷èòü äîñòóï ìåñòíûå æèòåëè, ñ äðóãîé � ñ ýòîé èíôîðìàöèåé
ñòàëêèâàþòñÿ òîëüêî óæå çàèíòåðåñîâàííûå â åå ïîëó÷åíèè. Âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî, íå
âêëþ÷åííûé â ïðîáëåìàòèêó ÷åëîâåê, îçíàêîìèòñÿ ñ èíôîðìàöèåé â èíòåðíåòå ñëó÷àé-
íî ñëèøêîì ìàëà [1]. Òðàäèöèîííûå ìåäèà, íàïðîòèâ, ðåæå îñâåùàþò ìíåíèÿ ðÿäîâûõ
ãðàæäàí, ÷àùå � âëàñòíûõ ñòðóêòóð, íî íåîòúåìëåìûì èõ ïðåèìóùåñòâîì ÿâëÿåòñÿ
íåñðàâíèìî áîëåå øèðîêàÿ àóäèòîðèÿ.

Ë. Ñòåéí èññëåäóåò îãðàíè÷åíèÿ ðàçâèòèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è äâèæåíèé
â èíòåðíåòå, ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîäõîäà òåîðèè ñòðóêòóðàöèè, ðàçðàáàòûâàåìîé Ý. Ãèä-
äåíñîì. Öåëü åå èññëåäîâàíèÿ � âûÿñíèòü, êàêèå âîçìîæíîñòè, ñóùåñòâóþò äëÿ ýôôåê-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòè ýêîëîãè÷åñêîé îðãàíèçàöèè èëè äâèæåíèÿ â ñðåäå èíòåðíåò, êàêèå
èç íèõ ðåàëèçóþòñÿ, à êàêèå íåò è ïî÷åìó. Ñòðàòåãèÿ èññëåäîâàíèÿ, ïðåäëîæåííàÿ Ë.
Ñòåéí, ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå êîíòåíò-àíàëèçà ñàéòà äëÿ óñòàíîâëåíèÿ òîãî, êàêèìè
ñåðâèñàìè è ïëàòôîðìàìè ïîëüçóåòñÿ îðãàíèçàöèÿ è ïîëó-ñòðóêòðèðîâàííîãî èíòåð-
âüþ ñ àãåíòàìè ðàçâèòèÿ ýòèõ ñàéòîâ, òî åñòü, òåìè, êòî îñóùåñòâëÿåò òåõíè÷åñêóþ
è òåõíîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó ñàéòà, îòâå÷àåò çà íàïîëíåíèå êîíòåíòà. Àãåíòû, êàê
íèêòî èíîé, äîëæíû ïîíèìàòü, êàêèå èçìåíåíèÿ ñëåäóåò îñóùåñòâèòü è çíàòü, ÷òî ïðå-
ïÿòñòâóåò ìîäåðíèçàöèè, êàê ïîëàãàåò àâòîð, ñëåäóÿ êîíöåïöèè Ý. Ãèääåíñà. Ë. Ñòåéí
óäàëîñü ïîäòâåðäèòü âûäâèãàåìûå ãèïîòåçû î òîì, ÷òî íîðìû è äîñòóï ê ðåñóðñàì
îãðàíè÷èâàþò ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé â ñðåäå èíòåðíåò. Ñðåäè îñíîâíûõ íîðì îðãàíèçà-
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öèè, ñäåðæèâàþùèõ ðàçâèòèå, áûëè îáîçíà÷åíû öåëè ñîçäàíèÿ âåá-ñàéòà, îðèåíòàöèÿ íà
îïðåäåëåííóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ è ò.ä. Îãðàíè÷åíèÿ ðåñóðñîâ, êàê ïðàâèëî, îáîçíà÷à-
þòñÿ íåõâàòêîé ñîòðóäíèêîâ, íåäîñòàòêîì ìàòåðèàëüíîé áàçû è íèçêîé êâàëèôèêàöèåé
èìåþùèõñÿ ðàáîòíèêîâ [2].

Ñàìîé æèâîòðåïåùóùåé ïðîáëåìàòèêîé, ñâÿçàííîé ñ ðàçâèòèåì îíëàéí àêòèâèçìà
ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíàÿ íåîïðåäåëåííîñòü îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêîå âëèÿíèå îí îêàçû-
âàåò íà ðåàëèçàöèþ òðàäèöèîííûõ ïðàêòèê îôôëàéí. Ñ 2011 ãîäà ïîÿâèëñÿ íîâûé
òåðìèí ¾êëèêòèâèçì¿, îáîçíà÷àþùèé ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü, îñóùåñòâëÿåìóþ ñ ïî-
ìîùüþ Èíòåðíåò è â íàó÷íîì ñîîáùåñòâå åùå íå ñëîæèëîñü åäèíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î
òîì, êàê êëèêòèâèçì âëèÿåò íà òðàäèöèîííûå ïðàêòèêè àêòèâèçìà [3]. Òå, êòî ñ÷èòàåò,
÷òî êëèêòèâèçì ëèøü íåêàÿ ñèìóëÿöèÿ àêòèâèçìà, íàõîäÿò îáîñíîâàíèåì â òîì, ÷òî
ìèíèìàëüíîé àêòèâíîñòè, êàê, íàïðèìåð, ïðèñîåäèíåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ìåäèà-ñåðâèñàõ
ê ãðóïïå îçàäà÷åííîé ðåøåíèåì ýêîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìàòèêè äîñòàòî÷íî äëÿ ÷åëîâåêà,
÷òîáû èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ êàê àêòèâèñòà è îí íå áóäåò ñêëîííûì ïðîÿâëÿòü àêòè-
âèçì, ñîâåðøàÿ äåéñòâèÿ òðåáóþùèå áîëüøèõ ìàòåðèàëüíûõ èëè ôèçè÷åñêèõ çàòðàò.
Îïïîíåíòàìè âûñòóïàþò èññëåäîâàòåëè, ïîëàãàþùèå, ÷òî, íåêîãäà ñîâåðøèâ êàêîå-
ëèáî ìèíèìàëüíîå äåéñòâèå îòíîñèòåëüíî ðåøåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìû, èíäèâèä
áóäåò èìåòü ñêëîííîñòü ïðèíÿòü ïîâòîðíîå ó÷àñòèå â ðåøåíèè ýòîé ïðîáëåìû, òàê êàê
ñòðåìèòüñÿ áûòü ïîñëåäîâàòåëüíûì â ñâîèõ äåéñòâèÿõ. Â îáîñíîâàíèå äàííîé òî÷êè
çðåíèÿ ïðèâîäèòñÿ òåîðèÿ êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà Ë. Ôåñòèíãåðà, ñîãëàñíî êîòîðîé â
êîãíèòèâíîé ñòðóêòóðå îäíîãî ÷åëîâåêà â ñëó÷àÿõ íåñîîòâåòñòâèÿ åãî ïðåäñòàâëåíèé:
èäåé, öåííîñòåé ïðîèñõîäèò êîíôëèêò. Ïî ðåçóëüòàòàì ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ÷à-
ñòè÷íî Þ-Õàî Ëè è Ã. Õñèåí óäàëîñü äîêàçàòü ñîñòîÿòåëüíîñòü òåîðèè êîãíèòèâíîãî
äèññîíàíñà îòíîñèòåëüíî ñëó÷àÿ îíëàéí àêòèâèçìà [4]. Ïðåäñòàâëåííûå èìè äàííûå
ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ïîäïèñàâøèå íåêîãäà ïåòèöèþ îíëàéí-àêòèâèñòû ñêëîííû ê òîìó,
÷òîáû ñîâåðøàòü ïîæåðòâîâàíèÿ â àäðåñ äàííîé îðãàíèçàöèè, ïðè óñëîâèè, ÷òî ýòî
ïîæåðòâîâàíèå áóäåò íàïðàâëåíî íà ðåøåíèå òîé æå ïðîáëåìàòèêè.

Ïîëó÷èòü òî÷íûå äàííûå î êîíâåðòàöèè îíàëéí àêòèâèñòîâ â îôôëàéí àêòèâèñòîâ
ïîêà íå óäàåòñÿ. Ñîãëàñíî äàííûì îäíîé èç ñàìûõ èçâåñòíûõ ýêîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèé, äåéñòâóþùèõ íà òåððèòîðèè Ðîññèè, 164 00 ÷åëîâåê ñðåäè åå ñòîðîííèêîâ ÿâëÿþò-
ñÿ îíëàéí àêòâèñòàìè, 5400 îêàçûâàåò ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó, è òîëüêî 200 ÷åëîâåê
ïðèíèìàþò íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â àêöèÿõ êàê âîëîíòåðû [5]. Îäíàêî çíà÷èìûé
ðàçðûâ ìåæäó êîëè÷åñòâîì îíëàéí àêòèâèñòîâ è âîëîíòåðîâ íå ïîçâîëÿåò îäíîçíà÷íî
ãîâîðèòü, ÷òî îíëàéí àêòèâèçì ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ ðåàëüíîãî ó÷àñòèÿ ãðàæäàí â
ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ, ýêîëîãè÷åñêèõ è äðóãèõ ïðîáëåì, òàê êàê ìû íå çàñâèäåòåëüñòâî-
âàëè, âëèÿåò ëè ó÷àñòèå â îíëàéí àêòèâèçìå íà îáðàç æèçíè èíäèâèäà. Ìû ñ÷èòàåì,
÷òî íåäîñòàòîê çíàíèÿ ìîæíî âîñïîëíèòü, èçó÷èâ öåëè ó÷àñòèÿ â îíëàéíàêòèâèçìå è
îáùóþ ëîãèêó ïîâåäåíèÿ òåõ êòî âêëþ÷åí â ñîöèàëüíûå ìåäèà ýêîëîãè÷åñêèõ îðãàíè-
çàöèé, ïðèìåíÿÿ ìåòîä äèñêóðñ àíàëèçà è íåòíîãðàôèè.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè íåñêîëüêî ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê èçó-
÷åíèþ ïðîáëåìàòèêè ðàçâèòèÿ ýêîëîãè÷åñêîãî îíëàéí àêòèâèçìà è îïðåäåëèëè îáëàñòü,
òðåáóþùóþ ïðèìåíåíèÿ íîâûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ñòðàòåãèé, êîòîðûå ïîçâîëÿò îïðåäå-
ëèòü ñóùíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ îíëàéí è îôôëàéí ñðåäû, âëèÿíèå ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðò
èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè íà ðàçâèòèå ýêîëîãè÷åñêîãî àêòèâèçìà è îñîáåííîñòè âîñïðè-
ÿòèÿ îíëàéí èíäèâèäàìè.
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