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Â õîäå ðàçâèòèÿ ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè, èíòåãðàöèè, òåõíîëîãèçàöèè äèïëîìàòèÿ
ïåðåñòàëà áûòü çàíÿòèåì îãðàíè÷åííîãî êðóãà ëþäåé, îíà òðàíñôîðìèðîâàëàñü è ïî-
ëó÷èëà ìíîãî ðàçíûõ íàïðàâëåíèé � êóëüòóðíàÿ äèïëîìàòèÿ, ñïîðòèâíàÿ, ýíåðãåòè÷å-
ñêàÿ, òîðãîâàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ, îáùåñòâåííàÿ, íàðîäíàÿ, ïóáëè÷íàÿ è ò. ä.

Îñìûñëåíèå äèïëîìàòèè, åå íàïðàâëåíèé, òàêèõ êàê ïóáëè÷íàÿ, ÿâëÿåòñÿ î÷åíü èí-
òåðåñíîé è âàæíîé íàó÷íîé çàäà÷åé.

Ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ ìîæåò áûòü òðàäèöèîííîé (èíôîðìàöèîííàÿ ïðîïàãàíäà ÷å-
ðåç ðàäèî, òåëåâèäåíèå, êèíî, îáó÷åíèå îòäåëüíûõ ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï
íàñåëåíèÿ ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ëîÿëüíîé ýëèòû, ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëèòè÷åñêîé êóëü-
òóðû ïîñðåäñòâîì âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, êèíî è ò. ä.) è öèôðîâîé (ðàçìåùåíèå
ðàäèî è òåëåïåðåäà÷ â ñåòè Èíòåðíåò, ðàñïðîñòðàíåíèå ëèòåðàòóðû â öèôðîâîì ôîðìà-
òå, ìîíèòîðèíã äèñêóññèé â áëîã-ïðîñòðàíñòâå çàðóáåæíûõ ñòðàí, ñîçäàíèå Èíòåðíåò-
ñòðàíèö ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, ïîñîëüñòâ, äðóãèõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå ïåðñî-
íèôèöèðîâàííûõ ñòðàíèö ÷ëåíîâ ïðàâèòåëüñòâà, ïîñëîâ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ; ðàññûëêà
èíôîðìàöèè ÷åðåç ìîáèëüíûå òåëåôîíû è ò. ä.).

Öèôðîâàÿ èëè ýëåêòðîííàÿ äèïëîìàòèÿ, íàçâàííàÿ ýêñïåðòàìè Ñèëèêîíîâîé äîëè-
íû ¾äèïëîìàòèåé Âåá 2.0¿, ïîÿâèëàñü ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî. Óïðîùåííîå îïðåäåëåíèå
ýòîãî ÿâëåíèÿ � èñïîëüçîâàíèå âåá è èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
(ÈÊÒ) äëÿ ðåàëèçàöèè äèïëîìàòè÷åñêèõ çàäà÷ � äàåò î íåì âïîëíå èñ÷åðïûâàþùåå
ïðåäñòàâëåíèå.

Íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî è òåðìèíîëîãè÷åñêè, è ïðàêòè÷åñêè ðàçíûå ÿâëåíèÿ è íà-
ïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè â öèôðîâîé ñðåäå ñëîæíî ïåðåïëåòåíû,
íåðåäêî ïîäâåðæåíû ìóòàöèÿì è ñëîæíûì âçàèìîâëèÿíèÿì. Ïðè ýòîì âçàèìîäåéñòâèå
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè óðîâíÿ: ¾òåõíîëîãè÷åñêèé¿ � âîïðîñû ðàç-
âèòèÿ è ýâîëþöèè ñàìèõ ñîöèàëüíûõ ïëàòôîðì, ¾ãðàæäàíñêèé¿ � âîâëå÷åíèå è ó÷àñòèå
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ëþäåé è ¾ïîëèòè÷åñêèé¿ � èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé è ñðåäû äëÿ
âëèÿíèÿ íà ó÷àñòíèêîâ öèôðîâîãî ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñîöèàëüíûå ñåòè âñå
÷àùå ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Êëþ÷åâàÿ îñî-
áåííîñòü � äèàëîã êàê êëþ÷åâàÿ ôîðìà êîíòàêòà ñ àóäèòîðèåé è âîçìîæíîñòü ïî÷òè
ìîìåíòàëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè [4].

Îäíî èç âàæíåéøèõ ñâîéñòâ öèôðîâîé äèïëîìàòèè � ýòî ñïîñîáíîñòü íàïðÿìóþ
âëèÿòü íà ñîáûòèÿ è ëþäåé â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ, ìèíóÿ ìåäèéíûå ôèëüòðû, à ÷àñòî
äàæå íàõîäÿñü çà ãðàíèöàìè äåéñòâèé ñóâåðåííîãî è ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà. Ýòî ïîç-
âîëÿåò óñòàíàâëèâàòü ñîáñòâåííûå ïðàâèëà èãðû è ñåðüåçíî ìåíÿòü èíôîðìàöèîííóþ
êàðòèíó è çàäàâàòü ïîâåñòêó äíÿ.

Öèôðîâàÿ äèïëîìàòèÿ íîñèò â îñíîâíîì ïðèêëàäíîé õàðàêòåð è îñîáåííî ïîëåç-
íà â ðàáîòå ñ çàðóáåæíîé àóäèòîðèåé â âîïðîñàõ òðàíñëÿöèè îôèöèàëüíîé ïîçèöèè è
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ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ãîñóäàðñòâà. Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî äèïëîìàòèþ â åå ïðèâû÷-
íîì ïîíèìàíèè îíà âðÿä ëè êîãäà-íèáóäü çàìåíèò. Çàêðûòûå ïåðåãîâîðû îñòàíóòñÿ çà-
êðûòûìè. Âïðî÷åì, â ñèëàõ öèôðîâîé äèïëîìàòèè îáúÿñíèòü, ïî÷åìó ïðèíÿòî òî èëè
èíîå ðåøåíèå, ê êàêèì ðåçóëüòàòàì îíî ïðèâåäåò, êàê ïîâëèÿåò íà âíåøíåïîëèòè÷åñêèé
ïðîöåññ, òî åñòü îòêðûòü äîñòóï øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè ê ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè
òðàäèöèîííîé äèïëîìàòèè.

Ñåé÷àñ îòêðûòîñòü � ýòî âûíóæäåííàÿ íåîáõîäèìîñòü äëÿ ãîñóäàðñòâà, êîòîðîå ðà-
áîòàåò â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå íàðàâíå ñ äðóãèìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè.
Åñëè íå íàïîëíÿòü ýòî ïðîñòðàíñòâî îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèåé, åãî íàïîëíÿò äðóãèå.
Öèôðîâàÿ äèïëîìàòèÿ êàê ðàç è ïðèçâàíà îïåðàòèâíî ïðåäîñòàâëÿòü àäåêâàòíóþ èí-
ôîðìàöèþ, îïðîâåðãàòü íåêîððåêòíûå ñâåäåíèÿ, ïîäòâåðæäàòü ñâåäåíèÿ èç îôèöèàëü-
íûõ èñòî÷íèêîâ.

Ìåæäóíàðîäíûé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî íà äàííîì ýòàïå óæå íàêîïëåí çíà÷èòåëüíûé
àðñåíàë ïðèåìîâ è ìåòîäîâ öèôðîâîé äèïëîìàòèè, êîòîðûé ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí
äëÿ ðåøåíèÿ âíåøíåïîëèòè÷åñêèõ çàäà÷. Ïîòðåáíîñòü â ïðèâëå÷åíèè îáùåñòâåííîñòè
íà ñâîþ ñòîðîíó â óñëîâèÿõ ìãíîâåííîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, ðàâíûì îáðà-
çîì è äåçèíôîðìàöèè, ñòàëà îñîáåííî çíà÷èìîé. Ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ áûëà äîïîëíå-
íà îáùåíèåì â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Ðîäèëèñü íîâûé òåðìèíû � ¾òâèïëîìàñè¿ èëè ¾òâè-
ïëîìàòèÿ¿, ¾ôåéñáóê-äèïëîìàòèÿ¿. Òâèòòåð, Ôåéñáóê è äðóãèå ñîöèàëüíûå ñåòè èñ-
ïîëüçóþòñÿ âíåøíåïîëèòè÷åñêèìè âåäîìñòâàìè. Ìèíèñòåðñòâà èíîñòðàííûõ äåë Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè è Óêðàèíû � íå èñêëþ÷åíèå.

Ïðåçèäåíòû, ïðåìüåðû, ìèíèñòðû, ãëàâû âíåøíåïîëèòè÷åñêèõ âåäîìñòâ, ïîñëû ðå-
ãèñòðèðóþòñÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è ñòàíîâÿòñÿ ¾òâèïëîìàòàìè¿. Â ñîâîêóïíîñòè ñ äðó-
ãèìè èíñòðóìåíòàìè è ìåòîäàìè ýëåêòðîííîé äèïëîìàòèè òâèòòåð- è ôåéñáóê-äèïëîìàòèè
ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì.

Îäíî èç âàæíåéøèõ äîñòèæåíèé Ôåéñáóêà â òîì, ÷òî ìíîãèå ïîëüçîâàòåëè óæå âîñ-
ïðèíèìàþò åãî êàê äàííîñòü, è áóêâàëüíî æèâóò â íåì â ðåæèìå îíëàéí ñ ïîìîùüþ
ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ. Ëþäè âîñïðèíèìàþò ñîöñåòü êàê ÷àñòü ñîáñòâåííîé æèçíè è ãî-
òîâû òðàòèòü ñâîé ãëàâíûé íåâîñïîëíèìûé ðåñóðñ. Æóðíàë Time íåäàâíî çàïóñòèë
ïðèëîæåíèå, êîòîðîå ïîìîãàåò ïîñ÷èòàòü, ñêîëüêî âðåìåíè âû ïðîâîäèòå â Facebook.
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âîçìîæíîñòü ïðÿìîãî îáðàùåíèÿ ê ïîëüçîâàòåëþ ñóùåñòâóåò â ïîòåí-
öèàëå ïðàêòè÷åñêè âñåãäà, à áûñòðûé îòêëèê îãðîìíûõ àóäèòîðèé ñïîñîáåí ìåíÿòü, â
òîì ÷èñëå, è ïîëèòè÷åñêóþ êàðòó Ìèðà (÷òî íàãëÿäíî ïîêàçàë îïûò ¾àðàáñêîé âåñíû¿)
[4].

Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî äèïëîìàòèÿ áóäåò òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ è äàëüøå, à ê ïóá-
ëè÷íîé è îáùåñòâåííîé äèïëîìàòèè áóäóò âñå ÷àùå ïðèáåãàòü íå òîëüêî ïðàâèòåëüñòâà
ãîñóäàðñòâ è îòäåëüíûå ïîëèòèêè, íî è ÍÏÎ, ÒÍÊ, ÑÌÈ è ò.ä.

Ñ ïîìîùüþ ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè ïðàâèòåëüñòâà íàäåþòñÿ âëèÿòü íà îáùåñòâåííîå
ìíåíèå äðóãèõ ñòðàí, ôîðìèðîâàòü áëàãîïðèÿòíûé èìèäæ, çàâîåâûâàòü ñèìïàòèè è
ìåíÿòü íàñòðîåíèå ìåæäóíàðîäíîãî ñîîáùåñòâà.
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