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Ìîáèëüíàÿ ñâÿçü � ýòî ìîùíûé èíñòðóìåíò ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã íà ðûíêå â
óñëîâèÿõ ñåðüåçíîé êîíêóðåíòíîé ñðåäû. Îí ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâûâàòü öåëûé êîìïëåêñ
ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé. Ãëàâíûì, íî ïðè ýòîì ïðîñòûì è ìàêñèìàëüíî ýôôåê-
òèâíûì ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ öåëè â ýòîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ ìîáèëüíûé ìàðêåòèíã.

Ìîáèëüíûé ìàðêåòèíã � ýòî ñîâîêóïíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, èñïîëüçóå-
ìûõ îïåðàòîðîì ñîòîâîé ñâÿçè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã [1].

Øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è
óñëóã ñ ïðèìåíåíèåì ñðåäñòâ ìîáèëüíîé ñâÿçè ïðèâåëî ê ðàçâèòèþ öåëîé èíäóñòðèè
ìîáèëüíîãî ìàðêåòèíãà. Åãî ñóáúåêòàìè ìîãóò âûñòóïàòü ñåòåâûå îïåðàòîðû ìîáèëü-
íîé ñâÿçè, ñïåöèàëèçèðîâàííûå àãåíòñòâà ìîáèëüíîãî ìàðêåòèíãà, à òàêæå êîíòåíò-
ïðîâàéäåðû òåëåêîììóíèêàöèé.

Îäíèì èç âàðèàíòîâ ìîáèëüíîãî ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ Bluetooth-ìàðêåòèíã. Bluetooth-
ìàðêåòèíã � ýòî ñïîñîá ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì
òåõíîëîãèè Bluetooth â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè îò öåëåâîé àóäèòîðèè [3].

Ìîáèëüíûé Bluetooth-ìàðêåòèíã äîâîëüíî èííîâàöèîííûé è îòíîñèòåëüíî ìîëîäîé
ñïîñîá ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ òîâàðîâ è óñëóã, ïîÿâèâøèõñÿ â 2003 ãîäó.

Åãî ìîæíî ñ÷èòàòü ðåçóëüòàòîì ýâîëþöèè Direct-ìàðêåòèíãà, îò êîòîðîãî îí ïîçà-
èìñòâîâàë îñíîâíûå ïðèíöèïû, èçìåíèëñÿ ëèøü ñïîñîá äîñòàâêè èíôîðìàöèè ïîëó÷à-
òåëÿì. Äîñòàâêà ñîîáùåíèé ïðîèñõîäèò ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ èëè àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ íà ëþáûå Bluetooth ïîääåðæèâàþùèå óñòðîéñòâà. Ïðè
ýòîì ïîëó÷àòåëü ñîîáùåíèÿ èìååò âîçìîæíîñòü îòêàçàòüñÿ îò åãî ïðèåìà ëèáî âîîá-
ùå îòêëþ÷èòü ïðèåì êàêèõ-ëèáî ñîîáùåíèé. Òàêèì îáðàçîì, ñîîáùåíèÿ äîñòàâëÿþòñÿ
òîëüêî ïîëüçîâàòåëÿì, äàâøèì íà ýòî ñîãëàñèå, è íå ÿâëÿþòñÿ íàâÿç÷èâûìè êàê ñïàì
è SMS-ðàññûëêè.

Ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ Bluetooth-ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åííîñòü çîíû äîñòóïà
ê ïîëüçîâàòåëÿì, òàê â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ Bluetooth óñòðîéñòâà ïåðåäàþò èíôîðìàöèþ
íà ðàññòîÿíèå íå áîëåå 100 ìåòðîâ. Ýòî îãðàíè÷èâàåò ïîâñåìåñòíîå ïðèìåíåíèå äàííîé
òåõíîëîãèè è äåëàåò åå íàèáîëåå ïðèìåíèìîé â áîëüøèõ ñóïåðìàðêåòàõ, áàíêàõ, áèçíåñ-
öåíòðàõ, â êîòîðûõ íàáëþäàåòñÿ áîëüøîå ñêîïëåíèå ëþäåé íà íåáîëüøèõ ðàññòîÿíèÿõ.

Ê îñíîâíûì öåëÿì èñïîëüçîâàíèÿ Bluetooth-ìàðêåòèíãà îòíîñÿò:
- èíôîðìèðîâàíèå î íîâûõ ïîñòóïëåíèÿõ, ðàñïðîäàæàõ, ïåðñîíàëüíûõ ñêèäêàõ, ìàð-

êåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèÿõ;
- ðàññûëêà íàïîìèíàíèé î äåéñòâèÿõ, âàæíûõ äëÿ àäðåñàòà è êîìïàíèè;
- îïîâåùåíèÿ êëèåíòîâ êîìïàíèè î õîäå âûïîëíåíèÿ è ãîòîâíîñòè èõ çàêàçà.
Äëÿ îòïðàâêè Bluetooth ñîîáùåíèé îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ 2 ñïîñîáà. Ýòî ìîæåò áûòü

îòïðàâêà ñîîáùåíèé ñ ïðèìåíåíèåì àïïàðàòíûõ óñòðîéñòâ èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöè-
àëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Äëÿ òîãî ÷òîáû àáîíåíò çíàë, ÷òî â äàííîì ìåñòå
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äîñòóïíà çàãðóçêà êîíòåíòà ïî êàíàëó bluetooth, èñïîëüçóþòñÿ ïëàêàòû, ëàéòáîêñû,
âûâåñêè è ïðî÷èå ñðåäñòâà óâåäîìëåíèÿ. Ê êîíòåòíòó äëÿ bluetooth-ìàðêåòèíãà îòíî-
ñÿòñÿ ñ îñîáîé òùàòåëüíîñòüþ - ïåðåäàâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíû áûòü ïîëåçíà è
èíòåðåñíà àáîíåíòó. Íàïðèìåð, ïðè ïðåçåíòàöèè íîâîãî àâòîìîáèëÿ â ñàëîíå ìîæíî
ðàññûëàòü ïîñåòèòåëÿì âèäåîðîëèêè ñ òåñòäðàéâîì èëè java-ïðèëîæåíèå ñ ïîäðîáíûì
îïèñàíèåì õàðàêòåðèñòèê àâòîìîáèëÿ è ôîòîãðàôèÿìè èíòåðüåðà.

Ê ãëàâíûì ïðåèìóùåñòâàì Bluetooth-ìàðêåòèíãà îòíîñèòñÿ:
- áûñòðàÿ ñìåíà èíôîðìàöèè, ïîñòîÿííàÿ ïîääåðæêà àêòóàëüíîñòè èíôîðìàöèè;
- ñîçäàíèå îùóùåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî îáðàùåíèÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ëè÷íîãî

óñòðîéñòâà êàê ïëîùàäêè äëÿ ïîêàçà ðåêëàìû;
- íåîãðàíè÷åííîå âðåìÿ ïðîñìîòðà ðåêëàìû;
- áîëüøàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü çà ñ÷åò íîâèçíû óñëóãè;
- ïåðåäà÷à ìóëüòèìåäèéíîé ðåêëàìû;
- óïðàâëåíèå â ðåàëüíîì âðåìåíè [2].
Àêòóàëüíîñòü è ïåðñïåêòèâíîñòü Bluetooth-ìàðêåòèíãà ãîâîðèò ñàìà çà ñåáÿ, ñ êàæ-

äûì äíåì ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè íàáèðàþò âñå íîâûå è íîâûå îáîðîòû, ðàñøèðÿÿ êðóã
ïîëüçîâàòåëåé ìîáèëüíûìè ñðåäñòâàìè, à çíà÷èò, Bluetooth-èíôîðìàöèÿ ñ êàæäûì
äíåì îõâàòûâàåò âñå áîëüøóþ àóäèòîðèþ.
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