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Ñîâðåìåííàÿ ñèòóàöèÿ ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà îáóñëàâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü èñïîëü-
çîâàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîêóïàòåëåì.

Çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ìèð èçìåíèëñÿ áëàãîäàðÿ ýâîëþöèè òåõíîëîãèé. Èçìå-
íèëñÿ è ìàðêåòèíã. Â ñîâðåìåííóþ ýïîõó ãëàâíóþ ðîëü èãðàþò èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè, è çàäà÷à ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àåò óæå íå ïðîñòî â ïðîäàæå òîâàðîâ è óñëóã.
Ïîòðåáèòåëè ïðåêðàñíî èíôîðìèðîâàíû è ñïîñîáíû ñðàâíèâàòü ïîäîáíûå òîâàðû è
óñëóãè. Íî ñ íà÷àëîì ýïîõè Ìàðêåòèíãà 3.0 (÷åëîâåêî-îðèåíòèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà),
ñèòóàöèÿ èçìåíÿåòñÿ â ñòîðîíó êëèåíòîâ. Ìàðêåòèíã íà÷èíàåò îáùàòüñÿ ñ ïîòðåáèòå-
ëÿìè êàê ñ ëþäüìè, êîòîðûå èìåþò àêòèâíóþ æèçíåííóþ ïîçèöèþ, õîòÿò íå òîëüêî
ïîëó÷èòü ïðåäëàãàåìûå òîâàðû è óñëóãè, à ãîòîâû òâîðèòü ÷òî-ëèáî ñàìè, ïðåäëàãàòü
íîâûå ïðîäóêòû. Òàêèå ïîòðåáèòåëè íàñòðîåíû íà äèàëîã ñ êîìïàíèÿìè, ñòðåìÿòñÿ
íå òîëüêî âûðàçèòü ñâîå óäîâëåòâîðåíèå èëè íåäîâîëüñòâî ïðåäëàãàåìûì òîâàðîì èëè
óñëóãîé, íî è âêëþ÷èòüñÿ â äèñêóññèþ î êà÷åñòâå è ñâîéñòâàõ ïðîäóêòà. Îíè íàìåðåíû
âûäâèãàòü ñâîè ðåêîìåíäàöèè è îòñëåæèâàòü õîä èõ ðåàëèçàöèè.

Äëÿ ïîääåðæàíèÿ è óïðîùåíèÿ ïîäîáíûõ äèàëîãîâ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïî-
òðåáèòåëÿìè íà ïîìîùü ïðèõîäÿò ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ÿðêèì
ïðèìåðîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ QR-êîä.

Èñïîëüçîâàíèå QR-êîäîâ ñòàíîâèòñÿ ïîïóëÿðíûì â íàøåé ñòðàíå. Îíè âñòðå÷àþòñÿ
âî âñåõ ñôåðàõ íàøåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè.

Íåêîòîðîå âðåìÿ íàçàä â Ðîññèè ïîÿâèëèñü íåîáû÷íûå ÷åðíî-áåëûå êâàäðàòû íà
òîâàðàõ, îáúÿâëåíèÿõ, ðåêëàìíûõ ùèòàõ è äðóãèõ íîñèòåëÿõ. Ìíîãèå çàäàëèñü âîïðî-
ñîì: ¾×òî æå ýòî òàêîå?¿ Ýòî � QR-êîä (îò àíãë. quick response � áûñòðûé îòêëèê):
äâóõìåðíûé øòðèõêîä, ðàçðàáîòàííûé ÿïîíñêîé êîìïàíèåé Denso-Wave åùå â 1994 ãî-
äó [1]. QR-êîä íåñåò â ñåáå çàðàíåå çàëîæåííóþ èíôîðìàöèþ ëþáîãî õàðàêòåðà, áóäü òî
ññûëêè íà ýëåêòðîííûå ðåñóðñû, îïèñàíèå ïðîäóêòà èëè ìåñòà, èíôîðìàöèþ î êàêîì-
ëèáî çäàíèè èëè âûñòàâêå [2]. Ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì (QR-reader), óñòàíîâ-
ëåííûõ íà ìîáèëüíîì òåëåôîíå èëè äðóãîì ãàäæåòå, ïîëüçîâàòåëü âûõîäèò íà àäðåñ
ñîîòâåòñòâóþùåãî ñàéòà â èíòåðíåòå.

Óäîáñòâî QR-êîäà îöåíèëè â Ðîññèè è ñòðàíàõ Åâðîïû â ïîñëåäíèå ãîäû áëàãîäàðÿ
áûñòðîìó ðàçâèòèþ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé. Ãóðó ìàðêåòèíãà Ôèëèï Êîòëåð â ñâîåé êîí-
öåïöèè ¾Ìàðêåòèíã 3.0¿ îòìå÷àåò, ÷òî ñ íàñòóïëåíèåì ýïîõè ìàðêåòèíãà òðåòüåãî ïî-
êîëåíèÿ ïîòðåáèòåëè áóäóò ïîëíîñòüþ âîâëå÷åíû â êîììóíèêàöèîííûé ïðîöåññ ìåæäó
êîìïàíèåé è êëèåíòîì. Ñîâðåìåííûé ïîäõîä ïîòðåáóåò áîëüøåãî ó÷àñòèÿ ïîòðåáèòå-
ëåé â æèçíè êîìïàíèè [4]. Îíè ñìîãóò äåëèòüñÿ èäåÿìè, îçâó÷èâàòü ñâîè èíòåðåñû è
æèçíåííóþ ïîçèöèþ, òåì ñàìûì âëèÿÿ íà ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà. Äëÿ ýòîãî êëèåíòàì
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íåîáõîäèìî ðàñïîëàãàòü ïîëíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé î êîìïàíèè, åå óñëóãàõ è
ò.ï. Â ýòîé ñèòóàöèè íà ïîìîùü ïðèõîäèò QR-êîä.

Îïèñàíèå âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ QR-êîäîâ â ó÷ðåæäåíèè êóëüòóðû íà ïðè-
ìåðå Ãîñóäàðñòâåííîãî ìóçåÿ èçîáðàçèòåëüíûõ èñêóññòâ èì. À.Ñ. Ïóøêèíà.

Ãîñóäàðñòâåííûé ìóçåé èçîáðàçèòåëüíûõ èñêóññòâ èìåíè À.Ñ. Ïóøêèíà èñïîëüçó-
åò â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè. Â êà÷åñòâå âàæíåéøåãî ðîññèéñêîãî
öåíòðà êóëüòóðû, Ìóçåé ïðåäñòàâëÿåò âíèìàíèþ æèòåëåé Ìîñêâû, à òàêæå òóðèñòîâ
ñî âñåõ óãîëêîâ Ðîññèè è ìèðà ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ ïî èñòîðèè èñêóññòâà ñî âðåìåí
àíòè÷íîñòè è äî íàøèõ äíåé, îðèãèíàëüíûå âûñòàâêè çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ õó-
äîæíèêîâ. Ýêñïîçèöèè îðèåíòèðîâàíû íå òîëüêî íà èñêóøåííûõ öåíèòåëåé èñêóññòâà,
íî è íà øèðîêèå ìàññû, ñðåäè êîòîðûõ çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ìîëîäåæè.
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ýòà êàòåãîðèÿ ïóáëèêè âåñüìà àêòèâíî ïîëüçóåòñÿ òåõíè÷åñêèìè íîâèí-
êàìè, çàäà÷à Ìóçåÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ óñòðîéñòâ íå
òîëüêî èíôîðìèðîâàòü îáùåñòâåííîñòü, íî è óçíàâàòü îáðàòíîå ìíåíèå. Ïîëó÷èòü îò-
çûâû ïîñåòèòåëåé Ìóçåÿ, à îñîáåííî ìîëîäåæè, è â äàëüíåéøåì ó÷åñòü ýòî ìíåíèå �
îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷. È òóò íà ïîìîùü ïðèõîäèò QR-êîä.

Ìåæäóíàðîäíàÿ ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ QR-êîäîâ â ó÷ðåæäåíèÿõ êóëüòóðû íà
ïðèìåðå Àêàäåìèè Èçÿùíûõ Èñêóññòâ âî Ôëîðåíöèè.
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