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Êîìïàíèÿ íå ñóùåñòâóåò â âàêóóìå. Åå äåÿòåëüíîñòü ïîñòîÿííî ïåðåñåêàåòñÿ ñ ðàç-
ëè÷íûìè ñôåðàìè æèçíè, ó÷àñòâóåò è âëèÿåò íà ìíîæåñòâî ïðîöåññîâ, òî åñòü èíûìè
ñëîâàìè êîìïàíèÿ ñóùåñòâóåò â îñîáîé ñðåäå, êîòîðàÿ îòëè÷àåòñÿ äèíàìè÷íîñòüþ. Ýòà
ñðåäà � ðûíîê. Äëÿ òîãî ÷òîáû êîìïàíèÿ íå ïðîñòî äåðæàëàñü íà ïëàâó, à áûëà óñïåø-
íîé è ðàçâèâàþùåéñÿ, åé íåîáõîäèìî èìåòü äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè è îá ýòîé ñðåäå
è îáî âñåõ êîìïîíåíòàõ, ñ êîòîðûìè îíà âçàèìîäåéñòâóåò. ×òîáû ñâîåâðåìåííî ðåàãè-
ðîâàòü íà ðûíî÷íûå èçìåíåíèÿ, êîìïàíèè íåîáõîäèìî ïîíèìàòü ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ,
èìåòü ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ðûíêå, òî åñòü áûòü â êóðñå ðûíî÷íûõ
òåíäåíöèé, è êîíå÷íî íå çàáûâàòü î ñâîèõ êîíêóðåíòàõ.

È åñëè ìàðêåòèíã � ýòî íàøå ðóêîâîäñòâî â ðûíî÷íîé áîðüáå [4], òî ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ � ýòî èíôîðìàöèîííàÿ áàçà, êîòîðàÿ ëåæèò â îñíîâå âñåãî. Ãëàâíîé çà-
äà÷åé ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ìåíåäæåðîâ êîìïàíèè àêòó-
àëüíîé èíôîðìàöèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïîäîáíûå
ðåøåíèÿ çàòðàãèâàþò òàêîé âàæíûé àñïåêò äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè êàê âûñòðàèâàíèå
êîììóíèêàöèé ñî ñâîèìè ïîòðåáèòåëÿìè. Êëþ÷ ê óñïåõó â ïîíèìàíèè ïîâåäåíèÿ ñâîèõ
êëèåíòîâ è çíàíèå èõ íóæä. Îò òîãî íàñêîëüêî ÷åòêî è ñâîåâðåìåííî êîìïàíèÿ äîíåñåò
äî ñâîåãî ïîêóïàòåëÿ èíôîðìàöèþ î òîâàðå, çàâèñèò, ïðîäàñò îíà åãî èëè íåò. Åñëè îá-
ðàùàòüñÿ ê ñòàòèñòèêå, òî ñåé÷àñ íà ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî ÷åëîâåêà â äåíü îáðóøèâà-
åøü ìàññà ìàðêåòèíãîâûõ ñîîáùåíèé, à èìåííî 3000. Î÷åâèäíî, ÷òî ëþäè èñïûòûâàþò
ïåðåãðóçêó îò òàêîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè è ñòàíîâÿòñÿ ìåíåå ÷óâñòâèòåëüíûìè ê
íåé. Ó íàñ ñëèøêîì ìíîãî äåë è ïðè ýòîì ìàëî âðåìåíè, ïîýòîìó òåïåðü îòâëå÷ü ïî-
òåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ îò åãî çàáîò ãîðàçäî ñëîæíåå. Åñëè êîìïàíèÿ õî÷åò äîáèòüñÿ
óñïåõà, òî åé íåêîãäà ðàññëàáëÿòüñÿ. Íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî áûòü íà ÷åêó è ïðîâîäèòü
ìîíèòîðèíã êàæäîãî èõ ýòàïîâ ïîêóïêè, à òàê æå ïîçàáîòèòüñÿ î ïîèñêå íàèáîëåå îï-
òèìàëüíûõ êàíàëîâ äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñâîèìè ïîòðåáèòåëÿìè.

Öåëü ìîåé èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû ïîêàçàòü, êàê óñïåøíûå êîìïàíèè (adidas,
rusmoda) èñïîëüçóþò ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ â ïîñòðîåíèè ñâîèõ êîììóíèêàöèé.
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