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Àññåññìåíò-öåíòð (ÀÑ) � ìåòîä êîìïëåêñíîé îöåíêè ïåðñîíàëà, ïðèìåíÿåìûé äëÿ
îòáîðà, ðàçâèòèÿ è äèàãíîñòèêè ïîòåíöèàëà ïåðñîíàëà, îñíîâàííûé íà íàáëþäåíèè ñïå-
öèàëüíî îáó÷åííûõ ¾íàáëþäàòåëåé¿ (àññåññîðîâ) çà ïîâåäåíèåì èñïûòóåìûõ (èñïûòó-
åìîãî) â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ è èõ (åãî) îöåíêè ñîãëàñíî óñòàíîâëåííûì êðèòåðèÿì.

Òåõíîëîãèÿ ÀÑ çàðîäèëàñü â âîåííîé ñôåðå â íà÷àëå XX âåêà, ïîçæå ïðèìåíÿëàñü
â ãîñóäàðñòâåííîì è ÷àñòíîì ñåêòîðàõ, â ïîñëåäíåì ïîëó÷èëà ñâîå ðàñïðîñòðàíåíèå
è ïðèçíàíèå [3]. Èñõîäÿ èç ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìîäåëè, ìîæíî ãîâîðèòü îá àíãëèéñêîé,
àìåðèêàíñêîé, íåìåöêîé øêîëàõ. Ïîñëå ïàäåíèÿ ÑÑÑÐ òåõíîëîãèÿ ÀÑ ïîñòåïåííî ïî-
ëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèå è íà ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå â ÷àñòíîì ñåêòîðå. Ñåãîäíÿ
òåõíîëîãèÿ èñïîëüçóåòñÿ ÎÀÎ ÐÆÄ [2], ê íåé ïðîÿâèë èíòåðåñ Àíàëèòè÷åñêèé öåíòð
ïðè Ïðàâèòåëüñòâå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè [1].

Òåõíîëîãèÿ ÀÑ îñíîâàíà íà àíàëèçå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è òðåáîâàíèé ê ñîòðóä-
íèêó. Äëÿ àíàëèçà èñïîëüçóþòñÿ íåñòàíäàðòèçèðîâàííûå, ïîëóñòàíäàðòèçèðîâàííûå è
ñòàíäàðòèçèðîâàííûå ìåòîäû. Â èòîãå ôîðìèðóåòñÿ ïðîôèëü òðåáîâàíèé ê ñîòðóäíèêó.
Îí äîëæåí áûòü ñîñòàâëåí â ïèñüìåííîì âèäå, ìàêñèìàëüíî òî÷íî îïèñûâàòü òðåáîâà-
íèÿ, èçáåãàòü äâîéíîãî òîëêîâàíèÿ. Ïðîôèëü òðåáîâàíèé îõâàòûâàåò ïðîôèëü ëè÷íî-
ñòè, ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà, îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ è óìåíèé.
Âûäåëÿþò òàêæå ðàçëè÷íûå ãðàíèöû ïðîôèëÿ òðåáîâàíèé. Ïðîâîäèòñÿ ÀÑ, èñõîäÿ èç
÷åòûðåõ áàçîâûõ ïðèíöèïàõ: áëèçîñòü ê òðåáîâàíèÿì, áëèçîñòü ê íàáëþäåíèþ (ìåòîäó),
ìíîæåñòâî ìåòîäîâ, ìíîæåñòâî íàáëþäàòåëåé. Ïî èòîãàì íàáëþäåíèÿ çà èñïûòóåìûì
ôîðìèðóåòñÿ ôàêòè÷åñêèé ïðîôèëü òðåáîâàíèé, êîòîðûé ñðàâíèâàåòñÿ ñ íåîáõîäèìûì.
Ïî èòîãàì äàííîãî ñðàâíåíèÿ ôîðìèðóåòñÿ ýêñïåðòíîå çàêëþ÷åíèå, íà îñíîâå êîòîðîãî
ïðèíèìàåòñÿ êàäðîâîå ðåøåíèå. Òàêæå îñóùåñòâëÿåòñÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ èñïûòóåìûì,
â õîäå êîòîðîé äàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà ó÷àñòíèêà.

Âûäåëÿþòñÿ êàê ñèëüíûå, òàê è ñëàáûå ñòîðîíû ÀÑ. Ê íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì èç
ïåðâûõ îòíîñÿò âûñîêóþ ðåëåâàíòíîñòü ïîëó÷åííûõ äàííûõ, èç âòîðûõ � çíà÷èòåëüíûå
èçäåðæêè.

Â çàâèñèìîñòè îò îñíîâàíèÿ, ìîæíî âûäåëÿòü ðÿä âèäîâ è òèïîâ ÀÑ. Òàê, ñóùåñòâó-
åò ãðóïïîâîé è îäèíî÷íûé ÀÑ; îòáîðî÷íûé è ðàçâèâàþùèé; òðàäèöèîííûé, ðàçâèâàþ-
ùèé è ñòðàòåãè÷åñêèé. Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå âèäû: ÀÑ äëÿ ðóêîâîäÿùåãî ñî-
ñòàâà, îíëàéí-ÀÑ, äèíàìè÷åñêèé ÀÑ, êîìàíäîîáðàçóþùèé ÀÑ, öåíòð-îðèåíòèðîâàíèÿ
è äð.

Íà îñíîâå ÀÑ, èëè çàèìñòâóÿ íåêîòîðûå ïðèçíàêè, âîçíèêàþò è íîâûå êàäðîâûå
òåõíîëîãèè, ñðåäè íèõ - ìåíåäæìåíò-àóäèò è òåõíîëîãèÿ 360◦ îáðàòíîé ñâÿçè[4].
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Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîòåíöèàëüíî äàííàÿ òåõíîëîãèÿ ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ
îòáîðà, îöåíêè è ðàçâèòèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, çàìåùàþùèõ êàòåãîðèè äîëæíîñòåé ¾ðó-
êîâîäèòåëü¿ è ¾ïîìîùíèê (ñîâåòíèê)¿, à òàêæå òåõ ëèö, ê êîòîðûì è ê êà÷åñòâó ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé êîòîðûõ ãðàæäàíñêàÿ ñëóæáà ïðåäúÿâëÿåò ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ.
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