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Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè âàæíóþ ðîëü â ñîöèàëüíîé æèçíè ñòðàíû èãðàþò äåïóòàòû,
êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íåïîñðåäñòâåííî ÷åðåç ñâîèõ ïîìîùíèêîâ,
êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü îðãàíèçîâûâàþò è íàëàæèâàþò ðàáîòó îáùåñòâåííîé ïðèåìíîé
äåïóòàòîâ.

Ïðîáëåìà îðãàíèçàöèè ðàáîòû îáùåñòâåííûõ ïðèåìíûõ äåïóòàòîâ íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç êëþ÷åâûõ ïðîáëåì îáåñïå÷åíèÿ äâóõñòîðîííåé ñâÿçè ìåæäó
äåïóòàòàìè è èçáèðàòåëÿìè. Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ äàííîé ïðîáëåìû, ñëåäóåò ðàñ-
ñìîòðåòü îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïîìîùíèêîâ äåïóòàòîâ ñ ãðàæäàíàìè (â òîì ÷èñëå -
îðãàíèçàöèþ âñòðå÷ ñ èçáèðàòåëÿìè, ïðîâåäåíèå êðóãëûõ ñòîëîâ, ðàáîòó ñî ÑÌÈ è
äð.) è ðåøèòü ïðîáëåìó îòñëåæèâàíèÿ îòâåòîâ ïðèåìíîé äåïóòàòîâ ïî îáðàùåíèÿì è
æàëîáàì ãðàæäàí, êîòîðàÿ ¾òîðìîçèò¿ äîñòèæåíèå ñîâðåìåííîãî êà÷åñòâà èõ ðàáîòû.

Î ïðîáëåìàõ è ïåðñïåêòèâàõ ñèñòåìû îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïðèåìíîé äåïóòàòîâ è
îïûòå ðàáîòû èõ ïîìîùíèêîâ ðàññêàçûâàþò ìíîãèå èññëåäîâàòåëè: íàïðèìåð, Ñàâóø-
êèíà Î.Â., ãîâîðèò îá óðîâíå êâàëèôèêàöèè ïîìîùíèêîâ äåïóòàòîâ è ìíîãîëåòíåì îïû-
òå ðàáîòû øòàáà ïðèåìíîé äåïóòàòîâ, î òðóäíîñòÿõ èõ îðãàíèçàöèè.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ïðîáëåìó ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðîáëåìà
îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïîìîùíèêîâ äåïóòàòîâ è îáùåñòâåííûõ ïðèåìíûõ ÿâëÿåòñÿ íå äî
êîíöà èçó÷åííîé. Äàëåêî íå ó âñåõ äåïóòàòîâ èìååòñÿ ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâàÿ áàçà
äëÿ îðãàíèçàöèè ìåñòà äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâåííîé ïðèåìíîé, íå âñå äåïóòàòû ìîãóò
íàéòè êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå ñìîãóò îïòèìàëüíî ñêîîðäèíèðîâàòü
èõ äåÿòåëüíîñòü è ïîìîãàòü â ðàáîòå ñ èçáèðàòåëÿìè. Êðîìå òîãî, íåò ÷åòêî âûäåëåííûõ
ýòàïîâ îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïðèåìíîé ñ îáðàùåíèÿìè è æàëîáàìè ãðàæäàí, òàê êàê íà
ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ñëîæíî ðàñïðåäåëèòü è óïîðÿäî÷èòü ïîñòóïàþùèé äîêóìåíòîïîòîê
è ðåøàòü ïðîáëåìû íàñåëåíèÿ â êîðîòêèå ñðîêè.

Îñíîâîé èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà ôåäåðàëüíîãî, ðåãèî-
íàëüíîãî, ëîêàëüíîãî óðîâíåé. Ôåäåðàëüíûé çàêîí ¾Î ñòàòóñå ÷ëåíà Ñîâåòà Ôåäåðàöèè
è ñòàòóñå äåïóòàòà Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû Ôåäåðàëüíîãî Ñîáðàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè¿ îò 8 ìàÿ 1994 ãîäà � 3-ÔÇ çàêðåïëÿåò îáÿçàòåëüíûé õàðàêòåð âçàèìîîòíî-
øåíèé äåïóòàòîâ ñ èçáèðàòåëÿìè, ñ ýòîé öåëüþ îðãàíèçàöèþ ðàáîòû è êîîðäèíàöèþ
îáùåñòâåííîé ïðèåìíîé. Ýòîò çàêîí ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíîé è
ìóíèöèïàëüíîé íîðìàòèâíûõ àêòîâ.

Ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ñëàáî ðàçâèòà ïðîöåäóðà óïîðÿ-
äî÷èâàíèÿ è óïðîùåíèÿ ðàáîòû ïîìîùíèêîâ äåïóòàòîâ ñ ãðàæäàíàìè ïî ðàçëè÷íûì
îáðàùåíèÿì è æàëîáàì. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ñðîêîâ ðàññìîòðåíèÿ æàëîá è âîïðîñîâ.
Ðåçóëüòàò ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ àâòîðîì íàñòîÿùåé ðàáîòû ïîðàæàþò, òàê êàê íà
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âîïðîñ ãðàæäàíàì ¾Ñìîãóò ëè îáùåñòâåííûå ïðèåìíûå äåïóòàòîâ ïîìî÷ü âàì?¿ êàæ-
äûé âòîðîé ãðàæäàíèí (58 %) ãîâîðèò, ÷òî � íåò; òàê êàê ïðîöåññ ïîäà÷è è ðàññìîò-
ðåíèÿ æàëîáû çàòÿãèâàåòñÿ èç-çà íåñîâåðøåíñòâà îðãàíèçàöèè ðàáîòû äåÿòåëüíîñòè
ñàìèõ äåïóòàòîâ è èõ ïîìîùíèêîâ. Êðîìå ýòîãî, íåò ÷åòêîãî ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîé áà-
çû, êîòîðàÿ ìîãëà áû ñîäåðæàòü, âñþ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ïðîâîäèëàñü äëÿ ãðàæäàí,
íàïðèìåð, ïðè ïîëó÷åíèè æàëîáû â ïðèåìíóþ, åñëè áû îíà ðåøàëàñü ïî ìåðå ïîñòóï-
ëåíèÿ â êðàò÷àéøèå ñðîêè, òî íå ïîñòóïàëè áû ïîâòîðíûå æàëîáû îò ãðàæäàí, èç-çà
ýòîãî ïðîöåññ ðàññìîòðåíèÿ æàëîá áóäåò åù¼ áîëåå çàòÿíóò.

Ãëàâíîé ïðè÷èíîé ïðîáëåì â îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïîìîùíèêîâ äåïóòàòîâ è îáùå-
ñòâåííûõ ïðèåìíûõ äåïóòàòîâ ÿâëÿåòñÿ íåñîâåðøåíñòâî ðîññèéñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà,
íåäîñòàòî÷íîñòü ìåòîäè÷åñêîé îñíîâû. Íåîáõîäèìîñòü â óïîðÿäî÷èâàíèå ðàáîòû ñ èç-
áèðàòåëÿìè ïîìîùíèêîâ äåïóòàòîâ, åå ðåãëàìåíòèðîâàíèå ìîãëè áû óïðîñòèòü ñèñòåìó
îðãàíèçàöèè ðàáîòû â öåëîì. Âî - âòîðûõ ê ïðîáëåìå îòíîñÿòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå ïðè-
÷èíû: íåäîñòàòî÷íîå çàòîðìîæåííîå ôèíàíñèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè äåïóòàòîâ. Ñëåäó-
þùåé ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîñòü â ïîäãîòîâêå êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ
äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòû äåïóòàòîâ è îáùåñòâåííîé ïðèåìíîé äåïóòàòîâ.

Ñ êàæäûì ãîäîì ñàìè äåïóòàòû, èõ ïîìîùíèêè, èññëåäîâàòåëè ïûòàþòñÿ îòûñêàòü
íîâûå âèäû è ìåòîäû ñîçäàíèÿ ñîâåðøåííîé ñèñòåìû ðàáîòû äåïóòàòîâ ñ èçáèðàòåëÿìè,
êîòîðàÿ ñïîñîáñòâîâàëà áû ðîñòó àâòîðèòåòà äåïóòàòîâ äëÿ íàñåëåíèÿ è ðåøàëà áû
ïðîáëåìû ãðàæäàí.

Èçó÷åíèå ïðè÷èí ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ ãðàæäàíàìè, å¼ íåñîâåðøåíñòâ è
àíàëèç ñòàòèñòèêè ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî äåïóòàòû íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ îðãà-
íîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè äîëæíû ó÷àñòâîâàòü â æèçíè ñâîèõ èçáèðàòåëåé, ñîçäàâàòü
íåîáõîäèìûé øòàá ïîìîùíèêîâ è îáåñïå÷èâàòü ðàáîòó îáùåñòâåííûõ ïðèåìíûõ. Â äàí-
íîé ñèòóàöèè íèêàê íåëüçÿ ïðîèãíîðèðîâàòü îáîçíà÷åííóþ ïðîáëåìó, ïî ïðè÷èíå òîãî,
÷òî äàííàÿ ñèòóàöèÿ âïîëíå ìîæåò ÿâèòüñÿ îñíîâîé äëÿ íåäîâåðèÿ ãðàæäàí ê ñèñòåìå
âëàñòè.
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