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Ñîâðåìåííàÿ PR-äåÿòåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü,
íàïðàâëåííóþ íà óñòàíîâëåíèå âçàèìîâûãîäíûõ, ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé ìåæäó îðãà-
íèçàöèåé è åå îáùåñòâåííîñòüþ. Ãðàìîòíàÿ PR-äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà öåëåâóþ
îáùåñòâåííîñòü, ïîìîãàåò îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíî è óñïåøíî ôóíêöèîíèðîâàòü.

Ñîâðåìåííóþ PR-äåÿòåëüíîñòü ìîæíî òàêæå îïðåäåëèòü, êàê ¾êîììóíèêàòèâíóþ
ôóíêöèþ óïðàâëåíèÿ, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé îðãàíèçàöèè àäàïòèðóþòñÿ ê îêðóæàþùåé
èõ ñðåäå, ìåíÿþò (èëè æå ñîõðàíÿþò) å¼ âî èìÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ îðãàíèçàöèîííûõ
öåëåé¿[1].

PR-äåÿòåëüíîñòü, â ñâîþ î÷åðåäü, íåâîçìîæíà áåç ïîñòîÿííîãî ¾ïðèíÿòèÿ ïðàâèëü-
íûõ è ñâîåâðåìåííûõ ðåøåíèé¿[2].

Äëÿ äàííîãî äîêëàäà, óñëîâíî ðàçäåëèì îðãàíèçàöèè, êîòîðûå âåäóò PR-äåÿòåëüíîñòü,
íà ãîñóäàðñòâåííûå (ãîñóäàðñòâåííûå ïîëèòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè), êîììåð÷åñêèå (áèçíåñ-
îðãàíèçàöèè, êîìïàíèè) è îáðàçîâàòåëüíûå (äåòñêèå ñàäû, øêîëû, ÂÓÇû è äð.). Ó êàæ-
äîãî èç ïåðå÷èñëåííûõ íàïðàâëåíèé ìîæíî âûäåëèòü ñâîé, äîñòàòî÷íî îáøèðíûé, êðóã
àóäèòîðèé. Íàïðèìåð, ó óíèâåðñèòåòà � ýòî øêîëüíèêè, àáèòóðèåíòû, èõ ðîäèòåëè, âû-
ïóñêíèêè, èíâåñòîðû, ñîèñêàòåëè, ñïîíñîðû è äð.(îáîçíà÷èì ýòó ãðóïïó, êàê ¾âíåøíþþ
àóäèòîðèþ¿), à òàêæå ñòóäåíòû, àñïèðàíòû, äîöåíòû, ïðîôåññîðà, äåêàíû ôàêóëüòåòîâ
è äð.(îáîçíà÷èì ýòó ãðóïïó, êàê ¾âíóòðåííþþ àóäèòîðèþ¿). Ñ êàæäîé èç âûäåëåííûõ
ãðóïï, áóäü òî âíóòðåííÿÿ àóäèòîðèÿ èëè âíåøíÿÿ, âåäåòñÿ ïîñòîÿííàÿ íåïðåðûâíàÿ
êîììóíèêàöèîííàÿ ðàáîòà. Êàêèì ìåòîäîì íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ïðîâîäèòü ýòó ðà-
áîòó, ÷òîáû îñóùåñòâëÿòü ïîëîæèòåëüíóþ PR-äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, òåì ñàìûì
ïîâûøàÿ åå óñòîé÷èâîñòü è ëîÿëüíîñòü ê íåé â ñîâðåìåííîé ñðåäå?

Òåìîé ìîåãî äîêëàäà ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå äèàëîãà, êàê íàèëó÷øåé ôîðìû ïðè-
íÿòèÿ êîìïðîìèññíûõ ðåøåíèé â PR-äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî çíà÷åíèé äèàëîãà. Ýòî ïîíÿòèå èñïîëüçó-
åòñÿ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ æèçíè è íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè. Â ëèòåðàòóðå, â ïñèõî-
ëîãèè, â ñîöèîëîãèè, â òåàòðàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, â êóëüòóðå è äð. Äèàïàçîí ïðîöåññîâ
äèàëîãà âêëþ÷àåò ïîëèòèêó, îáðàçîâàíèå, èñêóññòâî, òðàäèöèè è äð. Ôîðìû è ñïîñîáû
äèàëîãà, â ñâîþ î÷åðåäü, î÷åíü ìíîãîîáðàçíû.

Äèàëîã â åãî ôèëîñîôñêîì ñìûñëå � ýòî ñïåöèôè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ è ôîðìà êîì-
ìóíèêàöèè è îáùåíèÿ. Ïîíÿòèå òàêæå òåñíî ñâÿçàíî ñ òåêñòîì, èñòîëêîâàíèåì è ïîíè-
ìàíèåì.

Äèàëîã õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî îí âñåãäà òðåáóåò çàâåðøåíèÿ, îòâåòà. Òàêèì îá-
ðàçîì, êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ äèàëîãà çàêëþ÷àåò äðóãîãî â ðàìêè âûñêàçàííîãî èì,
çàñòàâëÿÿ îòâå÷àòü ñîãëàñíî ïðåäëîæåííîìó êîíòåêñòó.
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Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî äèàëîã âûñòóïàåò ôîðìîé ñîöèàëüíîé ñâÿçè ìåæäó àóäèòîðè-
ÿìè, íàïðèìåð: ÂÓÇ - øêîëüíèê, ïàðòèÿ - èçáèðàòåëü, ðàáîòíèê - ðàáîòîäàòåëü. À êàê
ñëåäñòâèå, âûñòðàèâàíèå èõ äèàëîãà ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîèñêå êîìïðîìèññíîãî ðåøåíèÿ.

Äèàëîã, êàê ôîðìà êîììóíèêàöèè, ïîìîãàåò àóäèòîðèÿì/ñîîáùåñòâàì â îñâîåíèè
îêðóæàþùåãî èõ ìèðà. Ðå÷ü èäåò î ñâÿçè è ïîèñêå ðåøåíèé ìåæäó çàèíòåðåñîâàííûìè
äðóã â äðóãå àóäèòîðèÿìè.

Ñóùåñòâóþò ðàçíîîáðàçíûå òèïû äèàëîãîâ � ¾ãîðèçîíòàëüíûå¿ è ¾âåðòèêàëüíûå¿,
àêñèàëüíûå (¾îñåâûå¿ � îðèåíòèðîâàíû íà ïåðåäà÷ó ñîîáùåíèÿ ñòðîãî îïðåäåëåííûì
åäèíè÷íûì ïðèåìíèêàì èíôîðìàöèè) è ðåòèàëüíûå (¾ñåòåâûå¿), ïðÿìûå è îïîñðåäî-
âàííûå, ñèíõðîííûå è äèàõðîííûå è äðóãèå[3]. Â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåíèÿ è öåëè
PR-äåÿòåëüíîñòè, âûñòðàèâàþòñÿ ðàçíûå òèïû äèàëîãîâ.

Ôîðìà äèàëîãà èñïîëüçóåòñÿ â øêîëàõ, îáùåñòâåííûõ öåíòðàõ, êîðïîðàöèÿõ, ôåäå-
ðàëüíûõ àãåíòñòâàõ, à òàêæå äðóãèõ ñîöèàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ è èíñòèòóòàõ, ïîçâîëÿÿ,
êàê ïðàâèëî, íåáîëüøèì ãðóïïàõ è àóäèòîðèÿì, äåëèòüñÿ ñâîèì âèäåíèåì è îïûòîì îò-
íîñèòåëüíî ñëîæíûõ âîïðîñîâ è ïðîáëåì, è âñëåäñòâèè, ïðèõîäèòü ê êàêèì-ëèáî êîì-
ïðìèññíûì ðåøåíèÿì. Äèàëîãè÷åñêèé ïîäõîä èñïîëüçóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìîãàòü
ëþäÿì íàõîäèòü è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, âûñòðàèâàòü áîëåå ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ðàçëè÷-
íûõ âîïðîñîâ.
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