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Ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (ÑÝÂ) - ýòî äîëãîâðåìåííàÿ ñòðåññîâàÿ ðå-
àêöèÿ, èëè ñèíäðîì, âîçíèêàþùèé âñëåäñòâèå ïðîäîëæèòåëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
ñòðåññîâ. Ïîíÿòèå ÑÝÂ â ïñèõîëîãèþ ââ¼ë â 1974 ãîäó àìåðèêàíñêèé ïñèõèàòð Ôðåéäåí-
áåðã, ðàáîòàâøèé â àëüòåðíàòèâíîé ñëóæáå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Îí îïèñàë ôåíîìåí
è äàë åìó íàçâàíèå ¾burnout¿ (àíãë. � ¾âûãîðàíèå¿) äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ çäîðîâûõ ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â èíòåíñèâíîì îáùåíèè ñ êëèåíòà-
ìè â ýìîöèîíàëüíî íàãðóæåííîé àòìîñôåðå ïðè îêàçàíèè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùè.
Òàêæå, â 1976 ãîäó, èçó÷åíèåì äàííîãî ïðîöåññà çàíèìàëàñü Êðèñòèíà Ìàñëà÷, ñîöè-
àëüíûé ïñèõîëîã, ïðîôåññîð ïñèõîëîãèè â Êàëèôîðíèéñêîì óíèâåðñèòåòå Áåðêëè. Îíà
äàëà êðàòêîå, íî òî÷íîå îïèñàíèå äàííîãî ñèíäðîìà � ¾÷óâñòâî ýìîöèîíàëüíîãî èñòî-
ùåíèÿ¿.

Ïåðâîíà÷àëüíî ïîä ÑÝÂ ïîäðàçóìåâàëîñü ñîñòîÿíèå èçíåìîæåíèÿ ñ îùóùåíèåì ñîá-
ñòâåííîé áåñïîëåçíîñòè. Ïîçæå ñèìïòîìàòèêà äàííîãî ñèíäðîìà ñóùåñòâåííî ðàñøè-
ðèëàñü çà ñ÷åò ïñèõîñîìàòè÷åñêîãî êîìïîíåíòà.

Â 1981 ãîäó Êðèñòèíà Ìàñëà÷ è Ñüþçåí Ý. Äæåêñîí ðàçðàáîòàëè ìåòîäèêó äëÿ
èçìåðåíèÿ è ó÷¼òà ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ � Maslach Burnout Inventory
(MBI). Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ìåòîäèêà MBI òðàäèöèîííî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ äèàãíî-
ñòèêè ÑÝÂ. Ïîìèìî MBI â Ðîññèè ïñèõîòåðàïåâòû èñïîëüçóþò îïðîñíèê Â.Â. Áîéêî è
îïðîñíèê ïî ïðîôåññèîíàëüíîìó âûãîðàíèþ Å.Ï. Èëüèíà.

Íàìè áûëî ïðîâåäåíî ìîíèòîðèíãîâîå ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå ëè÷íîãî
ñîñòàâà ïîäðàçäåëåíèé Ì×Ñ Ðîññèè ïî Çàáàéêàëüñêîìó êðàþ. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ
ÿâëÿëîñü âûÿâëåíèå ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ëè÷íîãî ñîñòàâà è ó ðóêî-
âîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé. Ïðåäìåòîì ðàáîòû áûëî ÷¼òêîå ðàçäåëåíèå ñîòðóäíèêîâ ïî
ãðóïïàì ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè äëÿ ïðîâåäåíèÿ íåîáõîäèìûõ ïñèõîïðîôèëàê-
òè÷åñêèõ, ïñèõîêîððåêöèîííûõ è ïñèõîðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé. Öåëü ðàáîòû -
ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî è ôèçè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóä-
íèêîâ, ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà óïðàâëåíèé,
à òàêæå ïîæàðíûõ ÷àñòåé Ôåäåðàëüíîé ïîæàðíîé ñëóæáû Çàáàéêàëüñêîãî êðàÿ.

Â äàííîì èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 165 ÷åëîâåê, èç íèõ: 87 ÷åëîâåê ëè÷íîãî
ñîñòàâà ïîäðàçäåëåíèé è 78 ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé, ÷òî ñîñòàâëÿåò 60 % è 92 %
îò îáùåé ÷èñëåííîñòè ëè÷íîãî ñîñòàâà. Â êà÷åñòâå äèàãíîñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ
áûëè âûáðàíû 10 ìåòîäèê (¾Óñòàíîâëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé¿, ¾Ïàìÿòü íà îáðàçû¿, ¾Ïà-
ìÿòü íà ÷èñëà¿, ìåòîäèêà ¾Äèàãíîñòèêà óðîâíÿ ñîöèàëüíîé ôðóñòðèðîâàííîñòè¿ (Ë.È.
Âàññåðìàí), ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ïîêàçàòåëåé è ôîðì àãðåññèè À. Áàññà è À. Äàð-
êè (àäàïòàöèÿ À.Ê. Îñíèöêîãî), ìåòîäèêà ¾Äèàãíîñòèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî ¾âûãîðà-
íèÿ¿¿ (Ê. Ìàñëà÷), ìåòîäèêà ¾Äèàãíîñòèêà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ¿ (Â. Â. Áîéêî),
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ìåòîäèêà ¾Êëèíè÷åñêèé îïðîñíèê äëÿ âûÿâëåíèÿ è îöåíêè íåâðîòè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé¿
(Ê.Ê. ßõèí, Ä.Ì. Ìåíäåëåâè÷), îïðîñíèê äëÿ äèàãíîñòèêè ñèìïòîìîâ ÏÒÑÐ (È.Î. Êî-
òåíåâ â ìîäèôèêàöèè Ò.Í. Ãóðåíêîâîé, Î.Þ. Ãîëóáåâîé)), êîòîðûå ïîçâîëèëè ïîëó÷èòü
ïîëíûé îáúåì íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé ïî èíòåëëåêòóàëüíî-ìíåñòè÷åñêîé, ýìîöèîíàëüíî-
ëè÷íîñòíîé è ñôåðå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ëè÷íûé
ñîñòàâ áûë ðàçäåëåí íà òðè ãðóïïû ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè. Äëÿ êàæäîé ãðóï-
ïû áûëè îïðåäåëåíû ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé êîð-
ðåêöèè. Ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé: 1 ãðóïïà � 51 ÷åëîâåê (66%), 2 ãðóïïà
� 26 ÷åëîâåê (33%), 3 ãðóïïà � 1 ÷åëîâåê (1%). Ïî ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòàì ñî âñåìè
ðóêîâîäèòåëÿìè ïîäðàçäåëåíèé áûëà ïðîâåäåíà ïñèõîïðîôèëàêòè÷åñêàÿ áåñåäà, 4 ÷åëî-
âåêà íóæäàëèñü â èíäèâèäóàëüíîì ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè, 1 ÷åëîâåê íóæ-
äàëñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîé êîððåêöèè ïóòåì àïïàðàòíûõ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ
(Âèáðîìàññàæíîå êðåñëî ¾Êîíêîðä¿ - 10 ñåàíñîâ) è 2 ÷åëîâåêà íóæäàëèñü â ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîì ëå÷åíèè. Â öåëîì ðóêîâîäÿùèé ñîñòàâ îêàçàëñÿ ãîäåí ê âûïîëíåíèþ ñëó-
æåáíûõ çàäà÷. Òåì íå ìåíåå, â ãðóïïó ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ âîøëè 14 ÷åëîâåê, à
èìåííî: - ïî ãðóïïå À -íåáëàãîïðèÿòíûå ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ñðåäîâûå
óñëîâèÿ ôîðìèðîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ è âîñïèòàíèÿ: ïîñëåäñòâèå ÷åðåïíî-ìîçãîâîé òðàâìû
(êîíòóçèè) - 1 ÷åëîâåê; ïî ãðóïïàì Á, Â - íàðóøåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíî-ìíåñòè÷åñêîé
ñôåðû - 2 ÷åëîâåêà.

Íåáëàãîïðèÿòíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà è
îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ îáíàðóæåíû ó 13 ÷åëîâåê, âêëþ÷àÿ ñêóäíûé ñëîâàðíûé çàïàñ,
íåâûñîêèé ïîíÿòèéíûé óðîâåíü - ó 9 ÷åëîâåê (â îñíîâíîì ýòî ðóêîâîäÿùèé ñîñòàâ ïî-
æàðíûõ ÷àñòåé, îòäàëåííûõ îò êðàåâîãî öåíòðà). Ýìîöèîíàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ äåçàäàï-
òàöèè (íåðâîçíîñòü, áåñïîêîéñòâî è âîçáóæäåíèå, ñîñòîÿíèå òðåâîãè â ñâÿçè ñ íåóäà÷à-
ìè è íåñ÷àñòüÿìè, äåìîðàëèçàöèÿ è àïàòèÿ, ðàçäðàæèòåëüíîñòü è îçëîáëåíèå, âðàæ-
äåáíîñòü, ôèçè÷åñêàÿ àãðåññèâíîñòü); ñêëîííîñòü ê êîíôëèêòíûì ôîðìàì ðàçðåøåíèÿ
ìåæëè÷íîñòíûõ è ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì èìåþò ìåñòî ó 4 ÷åëîâåê.

Ïî ðåçóëüòàòàì îáñëåäîâàíèÿ ëè÷íîãî ñîñòàâà ïîäðàçäåëåíèé ñîòðóäíèêè â çàâè-
ñèìîñòè îò ïîêàçàòåëåé òàêæå áûëè ðàçáèòû íà òðè ãðóïïû: 1 ãðóïïà � 51 ÷åëîâåê
(59%), 2 ãðóïïà � 31 ÷åëîâåê (36%), 3 ãðóïïà � 5 ÷åëîâåê (5%). Èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ,
51 ñîòðóäíèê ïðîêîíñóëüòèðîâàí â õîäå ïðîôèëàêòè÷åñêîé áåñåäû, 15 íóæäàëèñü â
èíäèâèäóàëüíîì ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè, 3 íóæäàëèñü â ïñèõîëîãè÷åñêîé
êîððåêöèè ïóò¼ì àïïàðàòíûõ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ (àíòèñòðåññîâûé öåíòð
¾Ñåíñîðèóì¿ - ïî 10 ñåàíñîâ, ¾Àëüôàðèÿ¿, ¾Î÷êè Ïàíêîâà¿).

Ïî èòîãàì òåñòèðîâàíèÿ ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ ïîêàçûâàåò ðå-
çóëüòàò èíòåãðàëüíîé îöåíêè àäàïòàöèè � ñíèæåííûé, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ñâåðõïðå-
äåëüíîé ôèçè÷åñêîé è óìñòâåííîé íàãðóçêå ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà, ïåðåóòîìëåíèè, âû-
çâàííîì, â òîì ÷èñëå è äåôèöèòîì âðåìåíè, ñîöèàëüíîé àïàòèè, ïîäàâëåííîñòè, íåñäåð-
æàííîñòè, ñìåíÿþùåéñÿ çàòîðìîæåííîñòüþ. Â õîäå ëè÷íîé áåñåäû âûÿâëåíî, ÷òî ìíî-
ãèå ðóêîâîäèòåëè èñïûòûâàþò ñòðåññ èç-çà íåâîçìîæíîñòè ïîëíîöåííî îòäîõíóòü è
ïðîâåñòè îòïóñê âìåñòå ñ ñåìüåé (òàê íàçûâàåìûé íàêàïëèâàåìûé ñòðåññ � äèñòðåññ),
÷òî ñíèæàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Ïîìèìî ïðî÷åãî, ñòðåññîâûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ íå óêîìïëåêòîâàííîñòü óïðàâëåíèé
ëè÷íûì ñîñòàâîì, ÷òî òàêæå ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíóþ íàãðóçêó íà ëè÷íîñòü ðóêîâîäè-
òåëÿ.
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Ïî îêîí÷àíèþ ðàáîòû íàìè áûëè äàíû ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ðóêîâîäÿùåìó
ñîñòàâó:

- ââåñòè â ïðîãðàììó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ëè÷íîãî ñîñòàâà òåîðåòè÷åñêèå
è ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ ïî ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ, ïñèõîðåãóëÿöèè, íàïðàâëåííûå íà
ñíÿòèå íåãàòèâíûõ ïðîÿâëåíèé ïñèõèêè è óìåíèå ïðàâèëüíî ñòðîèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ
ïî âåðòèêàëè è ãîðèçîíòàëè;

- îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå íà óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è óìåíèé ëè÷íîãî
ñîñòàâà, ïðåäëàãàåìîãî ê íàçíà÷åíèþ íà äîëæíîñòè çàìåñòèòåëåé íà÷àëüíèêîâ óïðàâëå-
íèé è íà÷àëüíèêîâ îòäåëîâ ñ öåëüþ èñêëþ÷åíèÿ ïðàêòèêè ¾íåçàìåíèìîãî íà÷àëüíèêà¿;

- ïðåäîñòàâëÿòü î÷åðåäíûå îòïóñêà ðóêîâîäÿùåìó ñîñòàâó â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåð-
æäåííûì ãðàôèêîì îòïóñêîâ;

- óñòàíîâèòü ïðàêòèêó îáÿçàòåëüíîñòè ïðîõîæäåíèÿ ðóêîâîäÿùèì ñîñòàâîì ïñèõî-
ôèçèîëîãè÷åñêîé ðåãóëÿöèè ñ ïðèìåíåíèåì èìåþùèõñÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñ öåëüþ
ïðîôèëàêòèêè íåãàòèâíûõ ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé (ðàçäðàæèòåëüíîñòè, àãðåññèè, ñèí-
äðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ñòðåññà);

- ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ è êîððåêöèè íåãàòèâíûõ ïñèõè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé è ñîõðàíå-
íèÿ ïñèõè÷åñêîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî çäîðîâüÿ íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä ïðîâîäèòü
ìîíèòîðèíãîâîå èññëåäîâàíèå òåêóùåãî ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà.

Ëèòåðàòóðà

1. Ñèáèðñêîå ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî: http://www.sibsocio.ru
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