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Â àêòèâíî ðàçâèâàþùåéñÿ ñåãîäíÿ ïðàêòèêå ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ
ïðè õðàìàõ íåðåäêî âñòàåò âîïðîñ î òðóäíîñòÿõ ðàáîòû ñ êëèåíòàìè, ÷üè öåííîñòè ïðî-
òèâîðå÷àò ìèðîâîççðåíèþ âåðóþùåãî òåðàïåâòà. Äàííàÿ ïðîáëåìà íå ñïåöèôè÷íà äëÿ
êîíñóëüòàòèâíûõ ïðàêòèê, îñóùåñòâëÿåìûõ â ðåëèãèîçíî íå íåéòðàëüíîì ïðîñòðàíñòâå.
Êàê áûòü, êîãäà öåííîñòè êëèåíòà ïðîòèâîðå÷àò ëè÷íûì óáåæäåíèÿì ïñèõîëîãà?

Â ðàìêàõ äàííîé ðàáîòû ìû íå áóäåì ðàçâîäèòü ïîíÿòèÿ ¾ïñèõîòåðàïèÿ¿ è ¾ïñè-
õîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå¿; ¾ïñèõîëîã¿, ¾òåðàïåâò¿, ¾ïñèõîòåðàïåâò¿. Ïîä ¾öåí-
íîñòÿìè¿ â øèðîêîì ñìûñëå áóäåì èìåòü ââèäó ìîòèâàöèîííûå ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè
(¾ìîäåëè äîëæíîãî¿ - Ä.À. Ëåîíòüåâ), íàõîäÿùèå îòðàæåíèå â ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
â êîíòåêñòå æèçíåííîãî ïóòè. Îíè ìîãóò áûòü îñîçíàâàåìûìè ëèáî íåò, íî èìåííî îíè
çàäàþò íàïðàâëåíèå æèçíè â öåëîì, òåñíî ñâÿçàíû ñî ñìûñëîì æèçíè.

Ïðåæäå ÷åì îáñóæäàòü ïðîáëåìó ñîîòíîøåíèÿ öåííîñòåé êëèåíòà è òåðàïåâòà, âàæ-
íî ïîíÿòü, ãäå è ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ ýòà ïðîáëåìà âîçíèêàåò. Äëÿ ýòîãî âîñïîëüçóåìñÿ
ââåäåííûì Ô.Å. Âàñèëþêîì [1] ïîíÿòèåì ¾ñòðóêòóðà ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ñèòóàöèè¿.
Äàííàÿ ìîäåëü ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â âèäå òðåóãîëüíèêà è âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè ïî-
ëþñà: ¾Êëèåíò¿, ¾Ïñèõîòåðàïåâò¿, ¾Ïðîáëåìà¿ (â øèðîêîì ñìûñëå, áóäåì îáîçíà÷àòü
åå ñ çàãëàâíîé áóêâû). Ïîëþñ ¾Ïðîáëåìà¿ ñîñòîèò èç òðåõ ýëåìåíòîâ: 1) ¾æàëîáà¿ -
ñîîáùåíèå êëèåíòà î ñîáñòâåííîé íåñîñòîÿòåëüíîñòè, 2) ¾çàïðîñ¿ - ñîîáùåíèå î òîì,
÷åãî áû õîòåëîñü, ò.å. ÷òî êëèåíò è òåðàïåâò ìîãóò äåëàòü âìåñòå äëÿ ïîìîùè êëèåí-
òó, è 3) ¾ïðîáëåìà¿ (â óçêîì ñìûñëå) � ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé, îáúÿñíåíèåì æàëîáû, è
îáåñïå÷èâàåò ëîãè÷åñêîå è ñìûñëîâîå ñîîòâåòñòâèå æàëîáû, ïðîáëåìû è çàïðîñà.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî âñå òðè ñîñòàâëÿþùèå Ïðîáëåìû ïî ñâîåé ïðèðîäå äèàëîãè÷íû.
Æàëîáà òîãäà ñòàíåò òåðàïåâòè÷åñêîé æàëîáîé, êîãäà íå òîëüêî êëèåíò áóäåò ãîâîðèòü
î ñåáå (à íå î òðåòüåì ëèöå, íàïðèìåð), íî è êîãäà ó òåðàïåâòà â îòâåò íà ýòî ðîæäàåòñÿ
ýìîöèîíàëüíûé îòêëèê, ñî-ïåðåæèâàíèå. Ïðîáëåìîé â òåðàïèè áóäåò òàêîå ïîíèìàíèå
ïðè÷èí æàëîáû, êîòîðîå íà êîãíèòèâíîì óðîâíå ðàçäåëÿåòñÿ îáîèìè ó÷àñòíèêàìè ïðî-
öåññà. Äëÿ íàñ îñîáîå çíà÷åíèå èìååò çàïðîñ, êîòîðûé òàê æå äèàëîãè÷åí, áåç äåÿòåëü-
íîãî ñîó÷àñòèÿ è ñîëèäàðíîñòè ïñèõîòåðàïåâòà è êëèåíòà íåâîçìîæåí ïðîäóêòèâíûé
òåðàïåâòè÷åñêèé ïðîöåññ. Ïðèäåðæèâàÿñü ýêçèñòåíöèàëüíî-ãóìàíèñòè÷åñêîé ïîçèöèè,
ìû ïîëàãàåì, ÷òî ïñèõîëîã âî ìíîãîì, êàê ÷àñòî ãîâîðÿò, ðàáîòàåò ñîáîé, ñâîèì ñîá-
ñòâåííûì ß, ò.å. íå âîçìîæíî ëè÷íîñòíî-îòñòðàíåííîå êîíñóëüòèðîâàíèå, è èìåííî ïî-
ýòîìó âîçíèêàåò ïðîáëåìà ñîîòíîøåíèÿ öåííîñòåé. Îäíàêî äàííàÿ ïîçèöèÿ íå õàðàê-
òåðíà äëÿ âñåõ ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ.

Èòàê, èìåííî çàïðîñ � ìåñòî âñòðå÷è öåííîñòåé ñóáúåêòîâ òåðàïåâòè÷åñêîãî ïðî-
öåññà, èìåííî çäåñü âîçìîæåí êîíôëèêò. Ìèðîâîççðåíèÿ êëèåíòà è òåðàïåâòà ìîãóò íå
âñòóïàòü â ïðîòèâîðå÷èå, åñëè ýòî íå ñòàíîâèòñÿ ïðåäìåòîì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.
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Âñïîìèíàåòñÿ ïðèìåð, êîãäà îäíà êëèåíòêà ïðèøëà ñ çàïðîñîì ¾ïîìîãèòå ìíå ñòàòü
ñòåðâîé¿ è äîëãî îòñòàèâàëà ñâîþ ïîçèöèþ, ðàçâîäÿ ïîíÿòèÿ ¾ñòåðâà¿ è ¾ñâîëî÷ü¿, îáú-
ÿñíÿÿ, ÷òî îíà íå õî÷åò ñòàòü ¾ñâîëî÷üþ¿, ïî÷åìó æå òåðàïåâò íå ñîãëàøàåòñÿ ñäåëàòü
èç íåå ¾ñòåðâó¿, âåäü ýòî äâå áîëüøèå ðàçíèöû. Ñòàâ ¾ñòåðâîé¿, îíà ìîæåò çàâëàäåâàòü
òåìè ìóæ÷èíàìè, êîòîðûå åé íðàâÿòñÿ, ò.ê. îíè ïðåäïî÷èòàþò òèï æåíùèíû-ñòåðâû.
Êëèåíòêå áûëî îòêàçàíî â ðàáîòå ïî ýòîìó çàïðîñó, ò.ê. òåðàïåâò íå ìîã ñîëèäàðèçîâàòü-
ñÿ ñ òàêîé ïîñòàíîâêîé çàäà÷è. Íî âîçìîæíû è èíûå ñèòóàöèè. Ìîëîäàÿ ðàçâåäåííàÿ
æåíùèíà ñ ðåáåíêîì îáðàòèëàñü çà ïîìîùüþ ñ îñòðûì ïåðåæèâàíèåì âíóòðèëè÷íîñò-
íîãî êîíôëèêòà ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî ó íåå íà÷àëñÿ ðîìàí ñ æåíùèíîé. ¾ß íèêîãäà è íè
ñ êåì íå áûëà òàê ñ÷àñòëèâà, íî ÿ íèêàê íå ìîãó ñåáå ïðåäñòàâèòü, ÷òî ýòî... æåíùèíà¿,
- ïëàêàëà îíà íà êîíñóëüòàöèè. È çäåñü äëÿ ìåíÿ êàê ïðàâîñëàâíîãî ÷åëîâåêà âîçíèêëà
ïðîáëåìà, ñ ÷åì ñîëèäàðèçîâàòüñÿ, ÷òî ïîääåðæèâàòü â êëèåíòêå. ×òî â èòîãå ñòàíåò
çàïðîñîì, çàâèñåëî îò ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ îáîèõ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåëèãèîçíîãî ìèðî-
âîççðåíèÿ ëåñáèéñêèå îòíîøåíèÿ � òÿæåëûé ãðåõ, è âåðóþùåìó ÷åëîâåêó íåâîçìîæíî
èãíîðèðîâàòü ýòó ïîçèöèþ. Îäíîâðåìåííî êàê òåðàïåâò è ïðîñòî êàê ÷åëîâåê, ñèäÿùèé
ðÿäîì è âèäÿùèé, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ ýòîé æåíùèíîé, ÿ ïîíèìàëà, ÷òî îíà ñåé÷àñ íå
õî÷åò è, ñêîðåå âñåãî, íå ìîæåò ñêàçàòü ýòèì îòíîøåíèÿì ¾íåò¿, ÷òî-òî ïðèíöèïèàëüíî
âàæíîå ïðîèñõîäèò â åå æèçíè, ÷åðåç ÷òî, âîçìîæíî, åé íåîáõîäèìî ïðîéòè. Ýòî áû-
ëà åäèíñòâåííàÿ âñòðå÷à, êîòîðàÿ ñâåëàñü, ïî ñóòè, ê ðàáîòå ïî ïðèíÿòèþ ñåáÿ è ýòèõ
îòíîøåíèé, â êîòîðûõ îíà ñåé÷àñ òàê ìíîãî ïîëó÷àåò. Äëÿ ìåíÿ äî ñèõ ïîð îñòàåò-
ñÿ îòêðûòûì âîïðîñ, âåðíî ëè ÿ ñåáÿ âåëà òîãäà, ïîçâîëèâ ñâîèì óáåæäåíèÿì îòîéòè
íà çàäíèé ïëàí. Îäíàêî çäåñü âàæíî îòìåòèòü, ÷òî åñëè â ïåðâîì ñëó÷àå ó ìåíÿ êàê
òåðàïåâòà íå âîçíèêàëî ñîìíåíèé, ÷òî çàïðîñ ñòàòü ¾ñòåðâîé¿ íå åñòü áëàãî, òî åñòü
êîíôëèêò áûë âûðàæåí ÿâñòâåííî è ÷åòêî, òî âî âòîðîì ñëó÷àå, íåñìîòðÿ íà ïîçèöèþ
Öåðêâè ïî äàííîìó âîïðîñó, ó ìåíÿ ëè÷íî íå âîçíèêëî îäíîçíà÷íîãî ïîíèìàíèÿ, ÷òî îò
äàííûõ îòíîøåíèé ýòîé êîíêðåòíîé êëèåíòêå íåîáõîäèìî îòêàçàòüñÿ. Òàêèì îáðàçîì,
êîíôëèêò öåííîñòåé òåðàïåâòà è êëèåíòà ìîæíî ïåðåôîðìóëèðîâàòü êàê îòñóòñòâèå
÷åòêîé ëè÷íîé ïîçèöèè ñàìîãî òåðàïåâòà.

Çàâåðøàÿ ýòî êðàòêîå îáñóæäåíèå, ñôîðìóëèðóåì âîçìîæíûå âàðèàíòû ðàçâèòèÿ
ñîáûòèé, êîãäà öåííîñòè êëèåíòà è ïñèõîòåðàïåâòà ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó.

1) Åñëè ïðîòèâîðå÷èå ðàñïîëàãàåòñÿ çà ïðåäåëàìè ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîãî çàïðîñà,
öåííîñòíûé êîíôëèêò íå âîçíèêàåò.

2) Êîíôëèêòóþùèå öåííîñòè ïðèâíîñÿòñÿ â ðàìêè ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîãî çàïðîñà.

2.1.) Òåðàïåâò çàíèìàåò òîëåðàíòíóþ ïîçèöèþ ïî îòíîøåíèþ ê ëþáûì óáåæäåíèÿì
äðóãîãî ÷åëîâåêà è îáñëóæèâàåò çàïðîñ, ïðîÿâëÿÿ óâàæåíèå ê ïîçèöèè êëèåíòà, ê ñâî-
áîäå åãî âîëè. Ýòî òðåáóåò îòêàçà îò ñîáñòâåííîãî ëè÷íîñòíîãî ïðèñóòñòâèÿ â ïðîöåññå
òåðàïèè, îòðå÷åíèÿ îò ÷àñòè ñåáÿ, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò èäåÿì ñîâìåñòíîñòè, ñî-áûòèÿ,
ëè÷íîé Âñòðå÷è, â êîòîðîé îáà ñóáúåêòà - ðàâíîïðàâíûå ó÷àñòíèêè ïðîöåññà. Ïñèõî-
ëîã ñòàíîâèòñÿ ñïåöèàëèñòîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì óñëóãó, ïåðåñòàåò áûòü ñîáîé âî âñåé
ïîëíîòå.

2.2.) Òåðàïåâò èìååò ÿñíóþ î÷åð÷åííóþ ïîçèöèþ, ïðîòèâîðå÷àùóþ òîìó, ÷åãî õî÷åò
êëèåíò. Òîãäà äèàëîãè÷åñêèé çàïðîñ íå ìîæåò ñôîðìèðîâàòüñÿ, òåðàïèÿ ñòàíîâèòñÿ
íåâîçìîæíîé (ïî äàííîìó çàïðîñó, ÷òî íå çíà÷èò, ÷òî îíà â ïðèíöèïå íå âîçìîæíà ñ
äàííûì êëèåíòîì).

2.3.) Ó ñàìîãî òåðàïåâòà íåò ÷åòêîé ïîçèöèè â îòíîøåíèè êëèåíòñêîãî çàïðîñà, òîãäà
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êîíôëèêò ïåðåíîñèòñÿ ñ ïîëþñà Ïðîáëåìû íà ïîëþñ Òåðàïåâòà.
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