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Ðàçðàáîòêà íîâûõ ôîðì îáó÷åíèÿ çà÷àñòóþ ñâÿçûâàåòñÿ ñ çàäà÷àìè öåëåíàïðàâ-
ëåííîãî ôîðìèðîâàíèÿ ðåôëåêñèè. Ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ ñòàíîâëåíèÿ ðåôëåêñèè â
ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè âûñòóïàåò ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ, à ðàçðàáîòêà ñðåäñòâ åå ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïðèáëèæàåò ïðàêòè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ñóáúåêòà è
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ åãî äåÿòåëüíîñòè.

Èññëåäîâàíèåì ðåôëåêñèè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ðàññìîòðåíèÿ çàíèìàëèñü Êàðïîâ
À.Â., Êåëëåð Ì., Êýïëèíã Ì., Ëîìîâ Á.Ô., Ðóáèíøòåéí Ñ.Ë., Ôëåéâåëë Äæ., Â.Ä.
Øàäðèêîâ, Ã. Ï. Ùåäðîâèöêèé, è äðóãèå. Àíàëèç ðàçëè÷íûõ ðàáîò ïîçâîëèë âûÿâèòü
ñïåöèôèêó ïîíÿòèÿ ðåôëåêñèè îòíîñèòåëüíî ó÷åáíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè Ðîñèíà Í.Ë. îïðåäåëÿåò ðåôëåêñèþ êàê
ñïîñîáíîñòü îñîçíàâàòü ñîáñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü è â ïåðâóþ î÷åðåäü åå ðåçóëüòàò è
ñïîñîá, êîòîðûé ïðèâåë ê òàêîìó ðåçóëüòàòó, êàê ñïîñîáíîñòü ê àíàëèçó ñîáñòâåííûõ
ñðåäñòâ ïîçíàíèÿ. Èìåííî ñïîñîá, ïîíÿòûé è ïðèíÿòûé îáó÷àåìûì êàê ýôôåêòèâíûé,
ïîçâîëÿåò ñòðîèòü ó÷åáíóþ äåÿòåëüíîñòü, ðåøàåò ïðîáëåìó îñîçíàíèÿ ñðåäñòâ ñîáñòâåí-
íîãî ðàçâèòèÿ. Ðàçâèòàÿ ñïîñîáíîñòü ê ðåôëåêñèè ìíîãîêðàòíî ïîâûøàåò ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü îáó÷åíèÿ.

Âóëüôîâ Á.Ç. ïðîôåññèîíàëüíóþ ðåôëåêñèþ îïðåäåëÿåò êàê ñîîòíåñåíèå ñåáÿ, âîç-
ìîæíîñòåé ñâîåãî ¾ß¿ ñ òåì, ÷åãî òðåáóåò èçáðàííàÿ ïðîôåññèÿ, â òîì ÷èñëå � ñ ñóùå-
ñòâóþùèìè î íåé ïðåäñòàâëåíèÿìè. Ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ ïîäâèæíû � îíè ðàçâèâàþòñÿ.
Ðåôëåêñèÿ ïîìîãàåò ÷åëîâåêó ñôîðìóëèðîâàòü ïîëó÷àåìûå ðåçóëüòàòû, ïðåäîïðåäå-
ëèòü öåëè äàëüíåéøåé ðàáîòû, ñêîððåêòèðîâàòü ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé ïóòü [2].

Ïîäãîòîâêà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ íà ñîâðåìåííîì óðîâíå ïðåä-
ïîëàãàåò íå òîëüêî îðãàíèçàöèþ ãëóáîêîãî, ñèñòåìíîãî è êà÷åñòâåííîãî îñâîåíèÿ èìè
ôóíäàìåíòàëüíûõ çíàíèé, ôîðìèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèé è íà-
âûêîâ, íî è ðàçâèòèå ó íèõ ìîòèâàöèîííî-ïîòðåáíîñòíîé ñôåðû, ñïîñîáíîñòåé ê ñàìî-
ðåàëèçàöèè è òâîð÷åñòâó. Ðåôëåêñèÿ ðàçâèâàåò èíäèâèäà êàê ëè÷íîñòü, ïîñðåäñòâîì
îñîçíàíèÿ ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè, èõ ñèñòåìàòèçàöèè, îáîáùåíèÿ, îòêàçà
îò îøèáî÷íûõ ïðèåìîâ.

Ðàáîòà â ñôåðå ñåðâèñà è òóðèçìà ïîäðàçóìåâàåò íàëè÷èå ó ñïåöèàëèñòà îïðåäåëåí-
íîãî íàáîðà ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ, ñïîñîáíîñòåé. Îäíîé èç òàêèõ
ñïîñîáíîñòåé ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ê ðåôëåêñèè � îñîçíàíèþ èíäèâèäîì ñîáñòâåííîé
ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé.

Íàìè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿëîñü âûÿâëåíèå óðîâíÿ ðå-
ôëåêñèâíîñòè ó ñòóäåíòîâ òðåòüåãî êóðñà, îáó÷àþùèõñÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè ¾Ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíûé ñåðâèñ è òóðèçì¿ â Åëåöêîì ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå èì. È.À. Áó-
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íèíà. Äëÿ ýòîãî áûëè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ìåòîäèêè: îïðîñíèê Êàðïîâà À.Â. íà
îïðåäåëåíèå èíäèâèäóàëüíîé ìåðû âûðàæåííîñòè ñâîéñòâà ðåôëåêñèâíîñòè è îïðîñíèê
Ôåòèñêèíà Í.Ï., Êîçëîâà Â.Â., Ìàíóéëîâîé Ã.Ì. íà èçó÷åíèå óðîâíÿ îíòîãåíåòè÷åñêîé
ðåôëåêñèè, ïðåäïîëàãàþùåé àíàëèç ïðîøëûõ îøèáîê, óñïåøíîãî è íåóñïåøíîãî îïûòà
æèçíåäåÿòåëüíîñòè [1, 3].

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ïî ìåòîäèêå Êàðïîâà À.Â. áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå
ðåçóëüòàòû: ñðåäíèé óðîâåíü ðåôëåêñèâíîñòè áûë âûÿâëåí ó 50 % îïðîøåííûõ, âûñîêî
ðàçâèòàÿ ðåôëåêñèâíîñòü ó 8 %, íèçêèé óðîâåíü ïîêàçàëè 42 %. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðî-
âåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ïî îïðîñíèêó Ôåòèñêèíà Í.Ï., Êîçëîâà Â.Â., Ìàíóéëîâîé Ã.Ì.
ïîëíîå îòñóòñòâèå ðåôëåêñèè ïðîøëîãî îïûòà îáíàðóæèëîñü ó 17 % èñïûòóåìûõ, ðå-
ôëåêñèÿ ñî çíàêîì ¾-¿, ïðè êîòîðîé èòîãîì ïðîøëûõ îøèáîê ñòàíîâèòñÿ ñòðàõ ïåðåä
ñîâåðøåíèåì íîâûõ, ó 75 %, ðåôëåêñèÿ ñî çíàêîì ¾+¿, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðåí àíàëèç
ñîâåðøåííîãî è äâèæåíèå âïåðåä, âñåãî ëèøü ó 8 %.

Ïðè ýòîì ñðåäíèé è âûñîêèé óðîâåíü îáùåé ðåôëåêñèâíîé ñïîñîáíîñòè áûë âûÿâ-
ëåí ó ñòóäåíòîâ ñ âûñîêîé óñïåâàåìîñòüþ, à íèçêèé óðîâåíü � ó ñòóäåíòîâ ñ íèçêîé
óñïåâàåìîñòüþ. Íèçêèé óðîâåíü îíòîãåíåòè÷åñêîé ðåôëåêñèè õàðàêòåðåí äëÿ àáñîëþò-
íîãî áîëüøèíñòâà îïðîøåííûõ íåçàâèñèìî îò èõ óñïåâàåìîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî
ïðèéòè ê çàêëþ÷åíèþ î íåäîñòàòî÷íîì óðîâíå ðàçâèòèÿ ðåôëåêñèâíîñòè è íåîáõîäèìî-
ñòè ðàçðàáîòêè òðåíèíãîâûõ ïðîãðàìì. Äëÿ ýòîãî áûëè îòîáðàíû óïðàæíåíèÿ íàïðàâ-
ëåííûå íà ðàñêðåïîùåíèå, ñíÿòèå íàïðÿæåíèÿ, ñîêðàùåíèå ýìîöèîíàëüíîé äèñòàíöèè,
óãëóáëåíèå ïðîöåññîâ ñàìîðàñêðûòèÿ, ðàçâèòèå óìåíèé ñàìîàíàëèçà è ïðåîäîëåíèÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ, ìåøàþùèõ ïîëíîöåííîìó ñàìîâûðàæåíèþ.
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