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Ïðîáëåìà ýìîöèîíàëüíîé êóëüòóðû ÷åëîâåêà ÿâëÿëàñü àêòóàëüíîé íà ïðîòÿæåíèè
âñåé èñòîðèè ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà. Ïî ýòîé ïðè÷èíå îäíîé èç âàæíåéøèõ
ïðîáëåì ãåíäåðíûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ðàçëè÷èé â ñôåðå ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà, îïðåäåëÿåìîãî êàê ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü îòíîøåíèÿ ëè÷íîñòè, ðåïðåçåí-
òèðóåìûå â ýìîöèÿõ, è óïðàâëÿòü ýìîöèîíàëüíîé ñôåðîé íà îñíîâå èíòåëëåêòóàëüíîãî
àíàëèçà è ñèíòåçà. [2] Èçó÷åíèå ãåíäåðíûõ ðàçëè÷èé â ñòðóêòóðå ýìîöèîíàëüíîãî èí-
òåëëåêòà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ìåòîäû åãî ðàçâèòèÿ, ýôôåêòèâíûå äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé
îáîèõ ïîëîâ. Íî ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ìàëåíüêîå êîëè÷åñòâî ðàáîò ïîñâÿùåíî èññëåäîâà-
íèþ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà âîåííîñëóæàùèõ, îáúåêòàìè èññëåäîâàíèÿ ÷àùå âñåãî
ÿâëÿþòñÿ ãðàæäàíñêèå ëè÷íîñòè.

Â 1990 ãîäó ñ âûõîäîì â ñâåò òåðìèíà ¾ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò¿, ïðåäëîæåííîãî
Ïèòåðîì Ñàëîâååì è Äæîíîì Ìàéåðîì, ïîÿâèëàñü òåîðåòè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ýìîöèî-
íàëüíîãî èíòåëëåêòà, êîòîðàÿ àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ â ðàìêàõ çàðóáåæíîé è îòå÷åñòâåí-
íîé ïñèõîëîãèè.[7]

Ñîñòàâëÿþùèìè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ñ òî÷êè çðåíèÿ Í. Õîëëà ÿâëÿþòñÿ: 1)
ýìîöèîíàëüíàÿ îñâåäîìë¼ííîñòü; 2) óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè; 3) ñàìîìîòèâàöèÿ; 4) ýìïà-
òèÿ; 5) ðàñïîçíàâàíèå ýìîöèé äðóãèõ ëþäåé

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàçâèòèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà òðåáóåò ó÷åòà ãåíäåð-
íûõ ðàçëè÷èé â ýìîöèîíàëüíîé ñôåðå. Â èññëåäîâàíèÿõ Ø.Áåðí óêàçûâàåòñÿ íà íåçíà-
÷èòåëüíîñòü ýòèõ ðàçëè÷èé. Òàê, îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ðàçëè÷èÿ â óðîâíå ýìïàòèè îáíàðó-
æèâàþòñÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè â èññëåäîâàíèè èñïûòóåìûå-ìóæ÷èíû äîëæíû
ñîîáùèòü, íàñêîëüêî ýìïàòè÷íûìè îíè ñòðåìÿòñÿ áûòü, òî åñòü ïðåäñòàâèòåëè ìóæ-
ñêîãî ïîëà â áîëüøåé ìåðå ñêëîííû ïîäàâëÿòü ñâîè ÷óâñòâà, íåæåëè æåíùèíû.[4]

Ñîãëàñíî äðóãèì èññëåäîâàíèÿì (Ã.Îðìå, 2003), íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå ðàçëè÷èé
ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè ïî îáùåìó óðîâíþ EQ (êîýôôèöèåíòà ýìîöèîíàëüíî-
ñòè), æåíùèíû îáíàðóæèâàþò áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ïî ìåæëè÷íîñòíûì ïîêàçàòåëÿì
ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà (ýìîöèîíàëüíîñòè, ìåæëè÷íîñòíûì îòíîøåíèÿì, ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè). Ó ìóæ÷èí ïðåîáëàäàþò âíóòðèëè÷íîñòíûå ïîêàçàòåëè (ñàìî-
óòâåðæäåíèå, ñïîñîáíîñòü îòñòàèâàòü ñâîè ïðàâà), ñïîñîáíîñòè ê óïðàâëåíèþ ñòðåññîì
(ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü, êîíòðîëü èìïóëüñèâíîñòè) è àäàïòèðóåìîñòü (îïðåäåëåíèå ïðàâ-
äîïîäîáíîñòè, ðåøåíèå ïðîáëåì).[1]

Îäíàêî åñòü è äðóãèå äàííûå � îá îòñóòñòâèè ãåíäåðíûõ ðàçëè÷èè â îáëàñòè ýìî-
öèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé: ìåòààíàëèç Äæ. Ìàðòî÷÷èî è Ý. Î'Ëèðè ïðîäåìîíñòðèðî-
âàë ãåíäåðíîå ðàâåíñòâî â ïåðåæèâàíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà â îðãàíèçàöèÿõ
(Martocchio, O'Leary, 1989).

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå, êîòîðîå ñîáñòâåííî è ïðåäñòàâëå-
íî â ñòàòüå. Äàííîå èññëåäîâàíèå ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê òåîðåòèêî-ïðèêëàäíîå.
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Èññëåäîâàíèå íàïðàâëåíî íà èññëåäîâàíèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà êóðñàíòîâ æåí-
ñêîãî è ìóæñêîãî ïîëà. Èíòåðïðåòàöèÿ è îáúÿñíåíèå ïîëó÷åííûõ äàííûõ îðèåíòèðî-
âàíà íà ðåøåíèå ïðîáëåìû óñïåøíîñòè êóðñàíòà â îáùåíèè è ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè.
Ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè íàïðàâëåíû íà îïòèìèçàöèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè
êóðñàíòà.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 60 êóðñàíòîâ, êîòîðûå áûëè ïîäåëåíû íà 2 ãðóïïû:
1 - ýêñïåðèìåíòàëüíóþ (30 ÷åëîâåê: èç íèõ 15 � ìóæñêîãî ïîëà (1.1 ãðóïïà) è 15 �
æåíñêîãî (1.2 ãðóïïà)) è 2 - êîíòðîëüíóþ (15 �æåíñêîãî ïîëà (2.2) è 15 � ìóæñêîãî
ïîëà (2.1)), â âîçðàñòå îò 18 äî 24 ëåò.

Â õîäå äàííîãî èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü: îïðîñíèê, êîòîðûé äàë âîçìîæíîñòü
âûÿâèòü ïîíèìàíèå êóðñàíòàìè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà è åãî ñîñòàâëÿþùèõ, è ìå-
òîäèêà íà âûÿâëåíèå òèïîâ ñåíçèòèâíîñòè è àíàëèç èõ âçàèìîñâÿçåé ñ òî÷íîñòüþ ðàñïî-
çíàâàíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ìåòîäèêè ïðîâîäèëè â ðàçíûå
äíè è êàæäàÿ â äâà çàìåðà. Âðåìÿ ìåæäó çàìåðàìè ñîñòàâëÿëî 15 ìèíóò. Ýêñïåðè-
ìåíòàëüíîé ãðóïïå ïîñëå 1-ãî çàìåðà ãîâîðèëèñü ðåçóëüòàòû è ïðàâèëüíûå îòâåòû (â
âèäåî-òåñòå).

Äëÿ ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ áûëè èñïîëüçîâàíû äâóõâûáîðî÷íûé U -
êðèòåðèé Ìàííà-Óèòíè è êðèòåðèé Âèëêîêñîíà.

Ïðîâåä¼ííîå ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
Íàéäåíû ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûå ðàçëè÷èÿ:
1) ïî îïðîñíèêó Õîëëà ìåæäó çàìåðàìè â ãðóïïå 1.1 ïî øêàëàì: ýìîöèîíàëüíàÿ

îñâåäîìë¼ííîñòü; óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè; ñàìîìîòèâàöèÿ; ýìïàòèÿ; ðàñïîçíàâàíèå ýìî-
öèé äðóãèõ ëþäåé, â ãðóïïå 1.2 ïî øêàëàì: ñàìîìîòèâàöèÿ; ýìïàòèÿ; ðàñïîçíàâàíèå
ýìîöèé äðóãèõ ëþäåé, â ãðóïïå 2.1 ïî øêàëå ýìïàòèÿ è â ãðóïïå 2.2 ïî øêàëàì: óïðàâ-
ëåíèå ýìîöèÿìè; ñàìîìîòèâàöèÿ; ðàñïîçíàâàíèå ýìîöèé äðóãèõ ëþäåé.

2) ïî âèäåî - òåñòó â ãðóïïå 1.1 ïî øêàëàì: ñåíçèòèâíîñòü ê âûñîêîé àêòèâàöèè;
ñåíçèòèâíîñòü ê ïîëîæèòåëüíîé âàëåíòíîñòè; ñåíçèòèâíîñòü ê îòðèöàòåëüíîé âàëåíò-
íîñòè, â ãðóïïå 1.2 ïî øêàëå: ñåíçèòèâíîñòü ê îòðèöàòåëüíîé âàëåíòíîñòè, â ãðóïïå 2.1
ïî øêàëàì: ñåíçèòèâíîñòü ê îòðèöàòåëüíîé âàëåíòíîñòè, ñåíçèòèâíîñòü ê ïîëîæèòåëü-
íîé âàëåíòíîñòè.

3) ïî âèäåî - òåñòó â 1 çàìåðå 1-é ãðóïïû ïî øêàëàì: ñåíçèòèâíîñòü ê âûñîêîé àê-
òèâàöèè; ñåíçèòèâíîñòü ê ïîëîæèòåëüíîé âàëåíòíîñòè; ñåíçèòèâíîñòü ê îòðèöàòåëüíîé
âàëåíòíîñòè, âî 2-ì çàìåðå ïî øêàëàì: ñåíçèòèâíîñòü ê âûñîêîé àêòèâàöèè; ñåíçèòèâ-
íîñòü ê ïîëîæèòåëüíîé âàëåíòíîñòè; ñåíçèòèâíîñòü ê îòðèöàòåëüíîé âàëåíòíîñòè.

4) ïî âèäåî - òåñòó âî 2-ì çàìåðå 2-é ãðóïïû ïî øêàëå: ñåíçèòèâíîñòü ê ïîëîæèòåëü-
íîé âàëåíòíîñòè.

Èññëåäîâàíèÿ ïîëîâûõ ðàçëè÷èé â ýìîöèîíàëüíîé ñôåðå äîëæíû áûòü ïðîäîëæåíû,
òàê êàê îíè èìåþò âàæíîå òåîðåòè÷åñêîå è ïðèêëàäíîå çíà÷åíèå. Ïîìèìî ýòîãî, íåîá-
õîäèìî èçìåíèòü îòíîøåíèå ê ýìîöèîíàëüíûì ïðîÿâëåíèÿì ó ìàëü÷èêîâ è ìóæ÷èí,
÷òîáû îíè íå ñòàíîâèëèñü æåðòâàìè çàïðåòîâ íà ýìîöèè.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Ñïàñèáî!
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