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Í.È.Ëàïèí ïèñàë: ¾Â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ ïðèíÿòî ðàçëè÷àòü ñòàáèëüíîå è êðèçèñíîå
ñîñòîÿíèå îáùåñòâà. Ïåðâîå îçíà÷àåò óñòîé÷èâî âîñïðîèçâîäÿùèéñÿ ïîðÿäîê. Âòîðîå
ñëóæèò ñïîñîáîì äâèæåíèÿ ñîöèàëüíîé ñèñòåìû îò ïðåæíåãî ñîñòîÿíèÿ, ÷åðåç äåçèí-
òåãðàöèþ è êîíôëèêò, ê íîâîìó ñîñòîÿíèþ. Â õîäå ñâîåé ýâîëþöèè ëþáîå îáùåñòâî
íåîäíîêðàòíî ïðîõîäèò äèíàìè÷åñêèé öèêë ¾ñòàáèëüíîñòü - êðèçèñ - íîâàÿ ñòàáèëü-
íîñòü¿[1]. Ñîâðåìåííîå ðàçâèòèå öèâèëèçàöèè íåìûñëèìî áåç êðèçèñîâ ðàçëè÷íîãî ãå-
íåçà, âçàèìîâëèÿþùèõ è äåòåðìèíèðóþùèõ äðóã äðóãà.

Ó÷åíèå î ñîöèàëüíîì ïîðÿäêå, ãäå êðèçèñ ìûñëèëñÿ êàê íåêèé ñêà÷êîîáðàçíûé,
êðàòêîâðåìåííûé ñîöèàëüíûé ôåíîìåí, îêàçàëîñü íåàäåêâàòíûì ñîâðåìåííûì ðåàëè-
ÿì. Ìåòîäû, óñïåøíî ðàáîòàþùèå ðàíüøå, ñòàëè äàâàòü ñáîé. Â ñâÿçè ñ ÷åì, àêòóàëè-
çèðîâàëàñü îñòðàÿ íåîáõîäèìîñòü â âûðàáîòêå è ïðèìåíåíèè íîâûõ ïîäõîäîâ ê àíàëèçó
è ñàíàöèè ñîöèàëüíûõ êðèçèñîâ, à òàêæå âûðàáîòêå îñîáî ìåõàíèçìà ãàðìîíèçàöèè îá-
ùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, ïîñòðîåííûõ íà äèàëîãå ñòîðîí, ïîä÷èíåííûõ åäèíîé öåëè �
âûðàáîòêå àäåêâàòíîé ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè ñòðàòàãåìå.

Â äàííîì ñëó÷àå àíòèêðèçèñíûé PR ÿâëÿåòñÿ íåçàìåíèìûì ñóáëèìàöèîííûì èí-
ñòðóìåíòàðèåì ïðåäîòâðàùåíèÿ ðàçðàñòàíèÿ êîíôëèêòîâ è ïåðåâîäà èõ â êîíñòðóê-
òèâíîå äëÿ îáùåñòâà ðóñëî.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî åãî ââåäåíèå â òðàäèöèîííóþ ïðàêòèêó áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü
ãàðìîíè÷íîìó ðàçâèòèþ ñèñòåìû, ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîöèàëüíûìè
ãðóïïàìè, âîçíèêíîâåíèþ íîâîé (â ò.÷. ñîöèàëüíîé) òåõíîëîãèè. Ïðè ýòîì, áåçóñëîâíî,
áóäóò èçìåíÿòüñÿ è óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû â
öåëîì, ÷òî, ïî ñóòè, ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíîé äàííîñòüþ òðàíñôîðìàöèîííîãî ïåðèîäà.

Ñïåöèôèêà ïðèìåíåíèÿ àíòèêðèçèñíûõ PR-òåõíîëîãèé îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî äàí-
íûé èíñòèòóò íå îêàçûâàåò ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîëîæåíèå äåë â òîé èëè èíîé îáëà-
ñòè, à èçìåíÿåò ïðåäñòàâëåíèå î íåé â ìàññîâîì ñîçíàíèè, ôîðìèðóåò îáðàçû ñîáûòèé,
êîððåêòèðóåò âîñïðèÿòèå ðåàëüíîñòè, ïðè ýòîì íå òîëüêî ñòîëüêî îáåñïå÷èâàåò èí-
ôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñêîëüêî ¾ïîäãîòàâëèâàåò
ïî÷âó¿ äëÿ òðàíñôîðìàöèè ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, êîòîðîå â çàâèñèìîñòè îò ¾çàëîæåí-
íîñòè¿ îïðåäåëåííîé ïðîãðàììû ìîæåò ïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå ñîñòîÿíèÿ, ÷òî îñîáåííî
âàæíî â êðèçèñíûå ïåðèîäû ðàçâèòèÿ îáùåñòâà.

Îñîáàÿ ðîëü â ýòîì ïðîöåññå ïðèíàäëåæèò äèàãíîñòèêå ñèòóàöèè, îïðåäåëåíèþ ¾êîð-
íåâîé¿ ïðîáëåìû [2]. Èìåííî óñòàíîâëåíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè ÿâëÿåòñÿ îïðå-
äåëÿþùèì ìîìåíòîì íà äàííîì ýòàïå. Ê ïðèìåðó, Ï. Ãðèí âêëþ÷àë ýòîò ïóíêò ïåð-
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âûì â àíòèêðèçèñíóþ PR-ïðîãðàììó è îïðåäåëÿë åãî êàê ¾èäåíòèôèêàöèÿ îáëàñòåé
ðèñêà¿[4].

Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò îáðàòèòü íà ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû:
· îñîáåííîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè (ìíîãèå ëþäè ïðèâûêëè

âîñïðèíèìàòü íåãàòèâíûå ñîáûòèÿ ëè÷íîñòíî);
· âîçìîæíîå ïîÿâëåíèå ñëóõîâ è èõ âëèÿíèå íà õîä ñîáûòèé. Èõ ïîÿâëåíèå íàïðÿìóþ

ñâÿçàíî ñ íåäîñòàòî÷íîñòüþ èíôîðìàöèè èç îôèöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ.
Ïîäîáíûé ¾êîêòåéëü¿, íåñîìíåííî, ñïîñîáåí ñòàòü ïëîäîòâîðíîé ñðåäîé äëÿ âñåâîç-

ìîæíûõ ñïåêóëÿöèé, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñåðüåçíî îñëîæíèò è áåç òîãî íå ïðîñòóþ
ñèòóàöèþ.

Êðîìå òîãî, â ýòîò ïåðèîä ÑÌÈ íà÷èíàþò äåëèòü âîâëå÷åííûõ â íåå ñóáúåêòîâ
íà ¾ãåðîåâ¿ è ¾àíòèãåðîåâ. Ïðè÷åì ñîçäàííûé èíôîðìàöèîííûé øóì, âåðîÿòíåå âñå-
ãî íå áóäåò èìåòü íè÷åãî îáùåãî ñ ðåàëüíûì ïîëîæåíèåì äåë. Ê ïðèìåðó, ïî äàí-
íûì ôîêóñ-ãðóïïû, ïðîâåäåííîé â ðàìêàõ äèññåðòàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ, ýêñïåðòû
íå ðàç îòìå÷àëè ñïåêóëÿòèâíûé è íåêîìïåòåíòíûé õàðàêòåð ïðè îñâåùåíèè ñîáûòèé,
à òàêæå íå ñòðóêòóðèðîâàííîñòü ïðè ïîäà÷å ìàòåðèàëà î ñîñòîÿíèè äåë î ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ðåãèîíà. Ïðè÷åì ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ ñî-
øëèñü âî ìíåíèè, ÷òî èíôîðìàöèè î êðèçèñå â ÑÌÈ áîëåå ÷åì äîñòàòî÷íî, îäíàêî, åå
îáúåì íå ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òîáû ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â ïðîèñõîäÿùåì â âèäó åå íèçêîãî
êà÷åñòâà ïîäà÷è è îòñóòñòâèÿ êà÷åñòâåííîé àíàëèòèêè.

Òàêèì îáðàçîì, ñëåäóþùèé ýòàï õàðàêòåðèçóåòñÿ áûñòðûì èíôîðìàöèîííûì ðåàãè-
ðîâàíèåì, íå äîïóñêàþùèì ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ òðàêòîâàíèÿ è êóïèðóþùèì óñèëåíèå
íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé.

Äðóãîé ìîìåíò, ÷òî â îòëè÷èå îò êëàññè÷åñêîãî PR, áàçèðóþùåãîñÿ íà ýêîëîãè÷å-
ñêèõ ïðèíöèïàõ, öåëüþ àíòèêðèçèñíîãî ÿâëÿåòñÿ íåäîïóùåíèå óñèëåíèÿ ñîöèàëüíîé
íàïðÿæåííîñòè è âîçìîæíîñòè åå äàëüíåéøåãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ íà äðóãèå ãðóïïû. È
â ýòîì ñëó÷àå âïîëíå äîïóñòèìû íåêîòîðûå ìàíèïóëÿöèè.

Ñîáñòâåííàÿ âåðñèÿ � ýòî ïðåâîñõîäíûé øàíñ âçÿòü ðåøåíèå ïðîáëåìû ïîä èíôîð-
ìàöèîííûé êîíòðîëü. Îñíîâíàÿ ïðèâèëåãèÿ, âîâðåìÿ âìåøàâøåãîñÿ â ïðîöåññ òðàíñ-
ôîðìàöèè ïðîáëåìû â èñòî÷íèê êðèçèñà � ýòî âîçìîæíîñòü äàòü ïðîáëåìå èìÿ: ¾Âû
äàëè åé èìÿ, è òåïåðü îíà â âàøåé âëàñòè¿[3]. Ïîäòâåðæäåíèåì ÷åìó ÿâëÿþòñÿ íàçâàíèÿ
ïîñëåäíèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïåðåâîðîòîâ â ñòðàíàõ áûâøåãî ÑÑÑÐ: Îðàíæåâàÿ ðåâîëþ-
öèÿ, Ðåâîëþöèÿ Ðîç è ò.ï. Ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà â ïîñëåäíåå âðåìÿ àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ
è â Ðîññèè. Íàïðèìåð, ñòàâøèå óæå íàðèöàòåëüíûìè íåäàâíèå ñîáûòèÿ íà Ìàíåæíîé
ïëîùàäè.

Êàê ïîêàçàëè äàííûå îïðîñà, ïðîâåäåííîãî â ðàìêàõ àâòîðñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ðå-
ñïîíäåíòû äåìîíñòðèðóþò ãîðàçäî áîëüøóþ îñâåäîìëåííîñòü î êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ,
èìåþùèõ íàçâàíèå (87,8%), íåæåëè î áåçûìÿííûõ.

Ïîäîáíîé ïðàêòèêå öåëåñîîáðàçíî ïðèäåðæèâàòüñÿ è îðãàíàì âëàñòè, îñîáåííî â
ðåãèîíàõ. Òàê, íàïðèìåð, îòìå÷àåòñÿ, ÷òî æèòåëè ã. Ïåíçà áîëåå èíôîðìèðîâàíû î
ñèòóàöèè âî âíåøíåé ïîëèòèêå (áîëåå 80%), äàëåå î äåÿòåëüíîñòè Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ
(áîëåå 60%), íåæåëè Ïðàâèòåëüñòâà îáëàñòè è Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà (47,4%). Ïîäîá-
íàÿ êàðòèíà, ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå ïî-
ïóëÿðíîñòè ðåãèîíàëüíûõ âëàñòåé, íåñìîòðÿ íà èõ àêòèâíîå, ïðàêòè÷åñêè ïàðèòåòíîå
èíôîðìàöèîííîå ïðèñóòñòâèå â ÑÌÈ. È îáúÿñíÿåòñÿ ýòî, ïðåæäå âñåãî, íåýôôåêòèâ-
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íîé ðàáîòîé êàê ñàìèõ ÑÌÈ, òàê è íå äîñòàòî÷íî ãðàìîòíî âûñòðîåííîé PR-ñòðàòåãèåé
ðåãèîíàëüíûõ âëàñòåé, ñâîåâðåìåííî íå ïåðåñòðîèâøèõñÿ íà äåÿòåëüíîñòü â íîâûõ óñëî-
âèÿõ è, íàâåðíÿêà, ïðåæíèõ óïóùåíèÿõ â îñâåùåíèè ðàáîòû îðãàíîâ âëàñòè.
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